REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE AUCHAN

,Comoara din carucior”

Perioada campaniei: in fiecare vineri intre orele 14:00-19:00, incepand cu
29 martie, in limita stocului disponibil

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1 Organizatorul Campaniei ,Comoara din carucior” (denumita in continuare ,Campania”) este
AUCHAN ROMANIA S.A. (,Organizatorul”), societate pe actiuni din Romania, cu sediul in
Bucuresti, str. Brasov nr. 25, Cam 1, sector 6, avand codul de inregistrare fiscala RO17233051,
inregistrata in Registrul Comertului cu nr. J40/2731/2005, reprezentata prin domnul Tiberiu
Danetiu in calitate de Director Marketing.

1.2 Campania se va derula sub prevederile prezentului Regulament Oficial (denumit Tn cele ce
urmeaza ,Regulamentul”), care este obligatoriu pentru toti participantii si poate fi consultat pe
site-ul www.auchan.ro si la Serviciul Clienti din magazinele Auchan.

1.3 Organizatorul Tisi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul desfasurarii
Campaniei, dar nu Thainte de a anunta publicul cu cel putin 24 de ore Thaintea intrarii in vigoare a
modificarilor respective pe site-ul www.auchan.ro si la Serviciul Clienti din magazinele Auchan .

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

2.1. Campania este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatda, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE si DURATA CAMPANIEI

3.1.Campania va fi organizata si se va desfasura exclusiv in hipermarketurile Auchan din Romania,
mentionate Tn continuare, in fiecare vineri, intre orele 14:00-19:00, in limita stocului disponibil.
Aceasta campanie este valabila pentru persoanele fizice, incepand cu 29 martie 2024 (,Perioada
Campaniei”), in conditiile respectarii prevederilor prezentului Regulament.

3.2.Magazinele Participante au dreptul si libertatea de a demara prezenta Campanie in Perioada
Campaniei si de a suspenda, intrerupe sau inceta Campania oricand, cu notificarea imediata a
clientilor. Aceste modificari vor fi aduse la cunostinta clientilor prin actualizarea prezentului
Regulament si aducerea la cunostinta acestora a versiunii actualizate prin modalitatile
mentionate mai sus la art. 1.2.

3.3.Magazine fizice (“Magazinele Participante”) in care se poate desfasura Campania sunt
urmatoarele:

Nr. Nume Magazin Adresa
Crt.



http://www.auchan.ro/

1. Auchan Targu Mures Tg. Mures, Str. Gheorghe Doja nr. 243, Mures, 540228
Promenada
2. Auchan Craiova Craiova, Calea Bucuresti nr. 80, Jud Dolj, 200446
Electroputere
3. Auchan Sibiu Com. Selimbar, Shopping City Sibiu, Sos. Sibiului nr. 5, Jud
Sibiu 557260

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1.Campania este deschisd persoanelor fizice cu varsta de minimum 18 ani (impliniti pana la data
inceperii Campaniei) care achizitioneaza produsele participante la Campanie si care respecta
termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial (denumite Tn continuare , Participanti”).

4.2.Nu sunt eligibile pentru a participa in Campanie persoanele juridice, inclusiv forme asociative, cu
sau fara personalitate juridica.

SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE

5.1.Sunt considerate Produse Participante ih aceasta Campanie produsele incluse in carucioarele de
cumpadraturi acoperite cu fnvelitori opace si plasate in locatia speciala din magazine de pe
Bulevardul Preturilor (aleea mediand). Carucioarele pot cuprinde produse nealimentare
(electronice, electrocasnice, produse de ingrijire personald, produse de curatenie, menaj, etc.).
Preturile carucioarelor pot varia, in functie de componenta fiecaruia. La achizitia unui carucior
misterios, clientul va beneficia de o reducere de 65% fata de valoarea reala a produselor din
carucioarele misterioase. Auchan fisi rezerva dreptul de a actualiza lista produselor incluse Tn
Campanie oricand, cu informarea prealabila a publicului.

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI

6.1. Participantii la prezenta Campanie trebuie:

a)

b)

c)

d)

e)

Sa fsi aleaga un carucior misterios din zona special semnalizata din magazin si sa mearga cu el
la Serviciul Clienti sau sa fie nsotiti la o casa de marcat de catre un angajat Auchan, care va
scana codul de bare aferent pentru fiecare produs, de pe lista secreta.

Sa plateasca suma aferenta caruciorului ales, care va beneficia de 65% reducere fata de
pretul de vanzare al produselor. Plata se poate face cash sau prin card pentru caruciorul ales,
fara sa il deschida sau sa fi vada continutul in prealabil.

Pentru Carucioarele misterioase si produsele incluse Tn acestea nu pot fi aplicate reduceri sau
cumulate alte promotii disponibile Tn magazin. Carucioarele nu pot fi achitate cu vouchere
valorice, vouchere sau bonus de fidelitate sau alte instrumente promotionale de plata.

Produsele cumparate din Magazinele Participante in Campanie nu se returneaza.

Reducerea de 65% la valoare produselor incluse in carucioarele misterioase nu se va aplica
taxelor verzi, ecotaxelor, valorii depozitului corespunzator bateriilor sau acumulatorilor auto.

6.2. In urma achitdrii caruciorului si semndrii declaratiei, clientul va pardsi magazinul si va deschide




6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

caruciorul in prezenta unui angajat Auchan pentru a vedea continutul caruciorului misterios. Pe
langa produse, clientul va avea lista produselor achizitionate, certificatele de garantie pentru
produsele nealimentare, conform legii, care fi vor servi ca dovada, impreuna cu bonul, in cazul in
care un produs din cele existente in cos este neconform. Caruciorul nu este componenta a
produsului, motiv pentru care clientul dupa achizitie, va deschide caruciorul si va prelua toate
produsele continute de acesta, urmand sa lase caruciorul in locurile special amenajate pentru
acestea.

Un participant poate achizitiona oricate Produse participante, in limita stocurilor disponibile din
magazine.

in contextul unei eventuale neconformitati, dacd participantul nu va prezenta, in cazul
produselor electronice, electrice, electrocasnice, documentele precizate la pdc. 6.2, acesta nu va
putea beneficia de Service pentru produsele defecte.

SECTIUNEA 7. GARANTIE SI RETUR

Auchan acorda valabilitate si garantie conform tuturor reglementarilor legale, in baza listei aflate
in interiorul cosului, care contine desfasuratorul tuturor produselor, asociat cu codul cosului cu
valoarea lui si cu bonul de casa.

Ca exceptie de la procedura generala de retur, produsele achizitionate din magazinele fizice in
cadrul Campaniei nu se returneaza in baza dreptului de retragere. Produsele continua sa
beneficieze de garantia de conformitate, motiv pentru care clientul se poate adresa Auchan n
eventualitatea identificarii unei neconformitati a produsului.

Bonurile fiscale, certificatele de garantie deteriorate, falsificate, inventate, dar si orice alta
imitatie a acestora sunt considerate nule si nu vor fi putea fi folosite ca dovada pentru retur sau
in vederea repararii defectelor. Orice incercare de falsificare va fi pedepsita conform legislatiei in
vigoare. Organizatorul prezentei Campanii nu isi asuma nicio raspundere pentru documentele
corespunzatoare (deteriorate, falsificate, pierdute, instrainate) sau pentru orice alti factori care
ar putea afecta dreptul de retur/ reparatii al produselor din prezenta Campanie, si nici nu va fi
obligat sa acorde produse participante la preturi de campanie pe baza unor astfel de documente
care nu intrunesc toate conditiile prevazute in prezentul Regulament Oficial, pentru a fi
considerate valide.

Organizatorul nu va fi responsabil de pierderea documentelor de la punctul 6.2 sau de

instrainarea lor.

8.1.

8.2.

8.3.

SECTIUNEA 8. RESPONSABILITATE

Organizatorul 1si rezerva dreptul de a investiga si a interpreta participarea in Campanie; orice
neregula ce poate fi clasificatd ca Tncercare de frauda se soldeaza cu descalificarea
participantului Tn cauza si neacordarea pretului preferential redus cu 65% la achizitia produselor
participante in campanie.

Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru situatiile Tn care mai multe persoane
revendica acelasi carucior misterios. Dreptul de proprietate asupra caruciorului misterios se
transfera odata cu plata pretului si preluarea produsului de catre participant. Orice neintelegeri
intre participanti cu privire la produsele Auchan nu vor necesita interventia Organizatorului.

Organizatorul are dreptul de a nu lua in considerare solicitarile de acordare a reducerii de
Campanie la produsele participante in Campanie, daca acestea nu indeplinesc cumulativ conditiile
mentionate n sectiunea 6 a prezentului Regulament.



8.4. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda, abuz sau
orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii. Orice intentie de
influentare a rezultatelor Campaniei va avea ca rezultat eliminarea din Campanie.

SECTIUNEA 9. — LIMITAREA RASPUNDERII

.....

decizia Organizatorului este definitiva.

9.2.Participantii accepta cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de Organizator in privinta
participarii, precum si a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbari legate de
implementarea Campaniei.

9.3. Organizatorul are dreptul de a descalifica orice Participant care nu respecta regulile Campaniei
sau Tn privinta caruia exista dovezi ale unui comportament incorect sau de sabotaj de orice tip la
adresa Campaniei.

9.4.0rganizatorul nu raspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezulta din
participarea la Campanie cu exceptia cazului in care acestea se datoreaza unor acte de neglijenta
grava sau unor acte intentionate de care este responsabil Organizatorul.

SECTIUNEA 10 - PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

10.1. In conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), Auchan Romaéania S.A., in calitate de
Operator, are obligatia de a prelucra Tn conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate mai
jos, datele personale pe care ni le furnizati despre dumneavoastra. Pentru mai multe detalii privind
prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor in contextul achizitiilor, va rugam sa consultati
politica privind prelucrare datelor publicata pe site-ul auchan.ro.

SECTIUNEA 11. INCETAREA/ INTRERUPEREA CAMPANIEL. FORTA MAJORA

11.1 Campania poate inceta in cazul producerii unui eveniment ce constituie fortd majora, inclusiv
in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a asigura
desfasurarea in bune conditii a Campaniei.

11.2. Forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau remediat de
catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa si
a carui aparitie 1l pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si Indeplini obligatiile asumate
prin Regulament.

11.3. Daca o situatie de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive
independente de vointa sa, impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului
Oficial si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea
obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicatda sau intarziata,
conform art. 1634 alin. (1) — (3) Codul Civil. Tn cazul care invocd fortd majord, Organizatorul este
obligat sa comunice existenta acestuia participantilor la Campanie, in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la aparitia cazului de forta majora

11.4. Campania mai poate inceta ori poate fi suspendata oricind Tn baza liberei decizii a



Organizatorului, cu conditia ca acesta sa comunice in prealabil o astfel de situatie si cu respectarea
prevederilor Regulamentului.

SECTIUNEA 12. CONTESTATII si LITIGII

12.1. Participantii pot depune contestatii in legatura cu desfasurarea Campaniei, prin email, la
adresa contact@auchan.ro sau telefonic prin apel cu tarif normal la Serviciul Clienti Auchan 021-
9141 (program Luni - Sambata 08:00 — 20:00), oricand pe perioada desfasurarii Campaniei.
Contestatiile vor fi solutionate in termen de maximum 15 zile de la data depunerii acestora si un

raspuns scris va fi comunicat Participantului la adresa de e-mail indicata sau la adresa postala
comunicata de cdtre acesta.

12.2. Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti, cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea Campaniei, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta nu va fi
posibila, litigiile vor fi solutionate Tn instantele judecatoresti romane competente.

12.3. Reclamatiile referitoare la carucior misterios achizitionat, ulterioare momentului semnarii
procesului - verbal de predare-primire nu vor fi luate in considerare de catre Organizator.

Auchan Romania SA

Director Marketing Tiberiu Danetiu
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