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Misiuneaq

Auchan Romania

Militam pentru bun, sanatos si local
propunand locuitorilor o oferta alimentara
de incredere, la cele mai bune preturi!

Ne angajam, in fiecare zi, sa reinventam
experienta clientilor si plasam oamenii in
centrul tuturor actiunilor intruchipand
valorile noastre.

Deschidere. incredere. Excelenta.

Auchan Retail Romania

think tomorrow Raport de Sustenabilitate 2021




Introducere
Scrisoare CEO

.Misiunea Auchan este de

a face dorite, unui numar

cat mai
produsele si
bazate pe o alimentatie sanatoasa
si grija fata de mediul inconjurator.
Uniti noastre
comune #Incredere #Deschidere

mare de oameni,
serviciile noastre

in jurul valorilor

#Excelenta, angajatii Auchan se
implica zilnic, cu pasiune si energie,
pentru a realiza aceasta misiune.

Pe langa comertul responsabil
pe care il realizam si experienta
unica pe care o oferim clientilor
nostri, punem accentul in strategia
noastra de business pe implicarea
in comunitate si pe respectarea
angajamentelor fata de mediu,
angajati,
Am condus o transformare a

clienti si  societate.

lonut Ardeleanu

Director General
Auchan Retail Romania

"Activa la 30 Septembrie 2021.

think tomorrow

echipelor de lucru Auchan, toate
departamentele au inclus subiecte
de CSR, etica si compliance in
meseriile si actiunile lor. In acest
sens, implementata o
Politica de CSR" in care am definit
pilonii strategici pentru companie,
raspunzand asteptarilor
celor implicati in realizarea ei. Cei
patru piloni, pe care am continuat
sa lucram siin 2021, sunt:

avem

tuturor

+ Promovarea unei alimentatii
sanatoase si lupta impotriva
risipei alimentare

+ Lupta impotriva poluarii cu

plastic

4+ Reducerea amprentei noastre
de carbon

+ Angajamente sociale si
societale

Este datoria noastra fata de
generatiile viitoare sa contribuim,
cu un impact cat mai bun, la
indeplinirea tuturor
de Dezvoltare Durabila setate
de Organizatia Natiunilor Unite si
Acordului de la Paris. Veti regasi
in acest raport toate proiectele si
eforturile pe care noi, Auchan, le-
am facut in anul care a trecut si cu

Obiectivelor

ajutorul carora vom contribui la un
viitor mai bun pentru comunitatile
din care Auchan face parte.

Anul 2021 a fost inca o dovada
a profesionalismului si devota-
mentului neconditionat al tuturor
echipelor Auchan Retail Romania
de care sunt mandru, pe care le
felicit si pe le incurajez sa ramana
implicate si pe viitor!"

Auchan Retail Romania
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Introducere
Despre raportul de sustenabilitate

Despre raportul de
sustenabilitate

piata din Romania.

Acest raport prezinta informatii referitoare la aspectele
de guvernanta, mediu, sociale si de personal precum si
informatii referitoare la respectarea drepturilor omului
si lupta impotriva coruptiei, elemente strategice pentru
compania noastra.

Fiind al doilea raport de sustenabilitate intocmit de
Auchan Romania S.A., acesta cuprinde date calitative
si cantitative privind performantele nefinanciare atat
pentru perioada 1 lanuarie 2021 -31 Decembrie 2021, cat
si pe an glisant, pentru perioada 1 octombrie 2020 - 30
septembrie 2021, dar marcheaza si un moment aniversar,
oportun pentru a reitera angajamentele noastre de
sustenabilitate si pentru a comunica progresul nostru de
pana acum.

Raportul de sustenabilitate a fost redactat pe baza
standardelor GRI, versiunea Core si pe baza criteriilor

think tomorrow

In 2021 Auchan Romania a aniversat 15 ani de existenta pe

specifice ale OMFP 1938/2016, Comunicarea Comisiei
Europene ,Ghid privind raportarea
nefinanciare” din anul 2017.

declaratiilor

Auchan Romania S.A face parte din Auchan Retail iar
alaturi de New Immo Holding (care include Fonciere
Ceetrus si Nhood) formeaza ELO. Compania detine, de
asemenea, o investitie de capital de 49,.9% in Oney Bank.
Fosta Auchan Holding (actuala ELO) reuneste doua
companii cu linii de business complementare: un retailer
alimentar (Auchan Retail) si o companie noua care ofera
servicii pentru toate liniile de afaceri imobiliare (New
Immo Holding). Cu sprijinul ELO, fiecare linie de afaceri
adopta o abordare responsabila pentru a-si consolida
pozitile pe pietele sale principale, facand transformari
profunde pentru a-si realiza viziunea.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2021



Introducere
Despre raportul de sustenabilitate

Raportul Auchan Romania S.A. este structurat ih noua
capitole, fiecare acoperind o arie strategica, dupa cum
urmeaza:

+ In ,Povestea noastrad’ se regasesc informatii despre
istoria Auchan Romania S.A., viziune, valori, evolutia
numarului de magazine, guvernanta companiei,
etica, managementul riscului, impactul economic,
relatia cu furnizorii dar si informatii referitoare la
taxonomia UE.

+ In ,Analiza de materialitate” se regasesc informatii
despre procesul de constructie a analizei de
materialitate, categoriile de stakeholderi implicati,
temele materiale identificate ca prioritare pentru
Auchan Romania S.A. si graficul analizei de
materialitate.

+ In ,Strategia de sustenabilitate Auchan Retail’ se
regasesc informatii despre extinderea si punerea in
aplicare a politicilor de dezvoltare durabila, pilonii
strategici, obiectivele de dezvoltare durabila la care
Auchan Retail a aderat dar si exemple de actiuni
si proiecte intreprinse in anul incheiat, aliniate la
strategia Grupului si la obiectivele de dezvoltare
durabila.

+ In capitolul ,Promovarea unei alimentatii sanatoase
si combaterea risipei alimentare” se regasesc
informatii despre actiunile intreprinse de Auchan
Romania S.A. referitoare la acest punct, informatii
despre materii prime si surse responsabile,
produsele si serviciile Auchan Romania S.A., deseuri
alimentare dar si despre educarea clientilor si a
angajatilor.

in capitolul ,Lupta impotriva poludrii cu plastic”

se regasesc informatii referitoare la actiunile
concrete intreprinse, combaterea poluarii cu plastic,
reducerea plasticului sia ambalajelor din plastic,
reducerea plasticului pentru produsele marca
proprie dar si informatii referitoare la managementul
altor tipuri de deseuri.

in ,Reducere amprentei de carbon’ se regasesc
informatii referitoare la actiunile concrete intreprinse,
obiectivele asumate, emisii de gaze cu efect de
serga, schimbari climatice, structura amprentei de
carbon precum si informatii referitoare la consumul
de energie si apa.

in capitolul ,Economia circulard’ se regasesc
informatii despre actiunile intreprinse de Auchan
Romania S.A. si proiectele majore in care compania
e implicata.

in capitolul ,0ameni’ se regasesc informatii despre
politica de resurse umane, cifre referitoare la
angajatii Auchan Romania S.A., politica de retentie,
beneficii, traininguri, diversitate si incluziune dar si
informatii despre securitatea si sanatatea in munca
si Programul de Sustenabilitate Personala (PSP).

in capitolul ,Comunitati’ se regasesc informatii
despre prioritatile Auchan Romania S.A. in ceea

ce priveste sustinerea societatii, angajamentele
comunitare asumate si date despre impactul social
al companiei din perioada de raportare.

think tomorrow
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Analiza de materialitate

Analiza
de materialitate

Auchan |3ETAIL

ROMANIA . o
1.1 Dialog cu partile interesate

1.2 Constructia analizei de materialitate

1.3 Matricea de materialitate

+ + + +

1.4 Teme materiale
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Analiza de materialitate
Dialog cu partile interesate

Analiza de
materialitate

Acordam o mare importanta dialogului cu stakeholderii, implicandu-iin

diferitele procese ale dezvoltarii noastre.

Comunicam cu stakeholderii intr-un mod eficient si
raspundem prompt preocuparilor legate de problemele

comune de interes, 0'

Acesta este cel de-al doilea Raport de sustenabilitate
al companiei Auchan Romania S.A., elaborat utilizand
recomandarile standardelor GRI.

Pentru a stabili structura si continutul raportului nostru,
am reevaluat intern temele materiale identificate in anul
precedent, respectiv ariile unde compania noastra are
un impact semnificativ, dupa care am initiat consultarea
cu stakeholderii nostri prin intermediul a trei chestionare +
online pentru a afla care este perceptia lor in raport cu

acestea. 0 2

in cadrul procesului de consultare am inclus urmatoarele
categorii: angajati, management, clienti, parteneri si
colaboratori, ONGuri sau parteneri cu care implementam
proiecte.

Suplimentar, alaturi de chestionarele dezvoltate online,
am folosit metode diverse pentru a discuta cu partile

interesate precum interviuri si consultari video etc. 4
Consultarea cu stakeholderii este pentru noi o activitate 0 3
continua, colegii nostri din diferite departamente fiind cei

care obtin feedback despre activitatea companiei, dar
si despre ce isi doresc stakeholderii sa vada la noi pe l
termen scurt si mediu.

Tot ceea ce primim ca feedback este analizat in cadrul oq
companiei si, in masura in care este posibil, aceste

recomandari sunt incorporate in programele pe care le

dezvoltam si in activitatea noastra.

think tomorrow

Analiza punctelor cheie pe
sectorul de activitate:

- analiza trendurilor si

medificarilor la nivel global

care au afectat/vor afecta

sectorul in care ne

desfasuram activitatea

analiza lantului valoric

+ analiza provocarilor aparute

+ analiza oportunitatilor si
riscurilor identificate

+ riscuri de mediu

Analiza de impact:

+ analiza nevoilor

stakeholderilor interni si

externi

analiza la nivelul

managementului Auchan

Romania

+ angajarea stakeholderilor
prin diverse modalitati
(interviuri, chestionare.
webinarii, etc)

Integrarea raspunsurilor:

+ integrarea raspunsurilor
+ construirea matricel de
materialitate

Matricea de materialitate:

+ validarea matricei de
materialitate

- versiunea finala a matricei
de materialitate

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2021




Analiza de materialitate
Constructia analizei de materialitate

Tipul stakeholderilor

Subiecte de interes

Actiuni

* Produse (calitate,
disponibilitate, siguranta,
sortiment),

Dezvoltarea

programului Filiere”,
proiect pe termen lung, in
parteneriat cu producatori
din Romania

Strategia noastra Auchan
2022: Cultura Food

+ Bunastare si beneficii

« Invatare, dezvoltare si
crestere

- Oportunitati de cariera

Clienti . L Distinctia internationala
- Preturi accesibile, e .
A o g Customers' Friend si
- Experienta de cumparaturi -
2 statutul Customers' Friend
- Educarea clientilor ;
- Superior Excellence
Programul ,Farfuria Lui
Exarhu”
Programul de fidelitate ,My
cLup"
Introducerea in
organigrama a pozitiei de
— - Responsabil Employer
- Salarii si beneficii ;
kit Branding
. Eomgeu i g o Deschiderea Centrului de
vERRIuiaeEE Excelenta Auchan Refresh
+ Forta de munca diversa si ; o gy on
o ) o Evenimentul ,Saptamana
Angajati incluziva

Conformitatii”

Programele de dezvoltare
Auchan StarTalents
Programul de
Sustenabilitate Personala
Barometrul de Angajament
si Satisfactie al angajatilor

Furnizori de produse
marca proprie Auchan

Termeni si conditii de livrare
Conditii de plata

Etica si transparenta
Cooperare in directia inovarii

Peste 85% furnizori din
Romania

1000 produse marca
proprie

Audituri regulate efectuate
la furnizorii de produse de
filiera Auchan

think tomorrow
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Analiza de materialitate
Constructia analizei de materialitate

Tipul stakeholderilor

Subiecte de interes

Actiuni

Producatori/
fermieri locali

+ Asteptarile Auchan
Romania in ceea ce
priveste volumele si
calitatea produselor

« Termeni si conditii de
livrare

+ Conditii de plata

- Etica si transparenta

Implementarea aplicatiei
blockchain Filiere pentru
anumite produse, ce
asigura trasabilitatea
completa a lantului de
aprovizionare, pe tot
parcursul acestuia
Clubul Marcilor
Emblematice Romanesti

Autoritati si
administratii locale
nationale si
internationale

- Impozite

+ Raportarea conformitatii

« Transparenta

- Etica

+ Securitatea si
confidentialitatea datelor

Redactare declaratii
financiare si nefinanciare
Plata taxelor si
varsamintelor
Redactarea Raportului de
Sustenabilitate

Comunitati locale

+ Angajament comunitar
+ Oportunitati de angajare
- Sponsorizari

1.3 M lei investiti in proiecte
comunitare printre care:
colaborarea cu Fundatia
FARA, Asociatia ,Aripi spre
Viata", Campania Morning

+ Colaborare

si ONG-uri + Sustenabilitate Glory, Morning Glory,
+ Impactul asupra mediului investim in Juniory,
- Risipa alimentara Campanie cu Asociatia
Banca pentru Colectarea si
Distribuirea Alimentelor)
Publicatii corporative
L e Publicarealnapoartelor de
. Dialoé deschis | tistenailitate
Media _ . . Publicarea comunicatelor
+ Calitatea informatiilor
' de presa

Participarea la evenimente
si conferinte

think tomorrow
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Analiza de materialitate
Matricea de materialitate

Matricea de materialitate

In urma analizei de materialitate, cu ajutorul stakeholderilor implicati, am
reusit sa descoperim ariile de actiune si sa grupam punctele in sase mari
categorii, parte din acestea se regasesc si in pilonii strategici ai Auchan
Romania S.A.

Asqcti die urmat Aspectis psentiabiz Aspcte strategice

Pularnic

Importanta mizelor pentru partile interesate

Stab

Impactul mizelor asupra Auchan Retail Romania i

M mentul
Med de productie Consum respensabil Guvernanta Relatii durabile anage. belo Angajator responsabil
magazinelor

) Auchan Retail Romania 14
think tomorrow Raport de Sustenabilitate 2021



Analiza de materialitate
Teme materiale

Teme materiale

Mod de productie

Relatii durabile

Impactul ciclului de viala al produselor
Eliminarea plasticului

Impactul de carbon al produselor
Reducerea ambalajelor si zero deseuri

Impactul produselor asupra mediului inconjurator

Consum responsabil

Accesabilitate financiara pentru produse de calitate
Iransparenta si trasabilitatea produselor

Risipa alimentara

Produse sanaloase si calitate nutritionala

Substante controversale

Guvernanta

Protectia datelor personale
Transformarea ofertelor
Realizarea strategiei CSR
Anti-coruptie

Datoria st managementul risculul ESG

think tomorrow

Relalii durabile cu furnizorii

Managementul magazinelor

Managementul apei
GES din transport si cladiri

Impact economic si social

Angajator responsabil

00000 &6 600 | @® ©

Perspective de formare si dezvoltare
Egalitatea profesionala femei/barbati
Sanalale si siguranla

Anti-discriminare si diversitate in cadrul companiei
Condilii de munca atraclive si bunaslarea
colaboratorilor

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2021



Povestea noastra

Povestea noastra

2.1 Viziunea si misiunea Auchan

2.2 Valorile Auchan

2.3 Guvernanta si managementul organizatiei
2.4 Etica si bune practici in afaceri

2.5 Managementul riscului

2.6 Securitatea amplasamentelor

Auchan |3ETAIL

ROMANIA 2.7 Raspunsul la Covid-19

2.8 Impact economic

+ + + + + + + + +

2.9 Obligatiile de raportare conform
Regulamentului UE privind taxonomia

2.10 Lantul Valoric

2.11 Relatia cu furnizorii

2.12 Premii, Grupuri si asocieri, certificari
2.13 Marcile proprii de destinatie Auchan
2.14 MyCLUB Auchan

2.15 15 ani impreuna

+ + + + + + +

2.16 Proiecte pentru viitor

i Auchan Retail Romania
think tomorrow Raport de Sustenabilitate 2021



Povestea noastra

Povestea rnoastra

Auchan Retail

Auchan Retail s-a fondat in pericada 1960-1970, cu
ambitia initiala de a oferi o gama cat mai larga de produse
unui numar cat mai mare de persoane. Aceasta sfera de
business, aceea care vizeaza comertul cu amanuntul la
scara larga, a fost insa puternic influentata de schimbari
precum aparitia tranzitiilor digitale, alimentare, de mediu
si economice.

Pentru a putea fi prosper in acest mediu in perpetua
schimbare si pentru a facilita adaptarea la noile conditii,
am fost nevoiti sa ne regandim modelul si sa ne
structuram angajamentele responsabile.

I Auchan Romania S.A. - Imaginea de Ansamblu

Ko

BUSINESS

—> 139 magazine

—> 7.206.427.827 lei cifra afaceri (cu TVA)
—> 113.084.662 clienti

— 314.124 clienti zilnici

—> medie de 2.765.683 produse vandute zilnic

% ?‘ MEDIU

=2 100% ambalaje eco-friendly la
gastronomie si take away

—> 14.000 tone de deseuri colectate = 123.104 ore

si reciclate

=2 53% femeiin pozitii de
management

in acest context, in anul 2019, am lansat proiectul
corporativ ,Auchan 2022" obiectivul acestuia fiind
sa se adapteze la noile provocari, la asteptarile
consumatorilor si ale societatii prin masurile luate iar
directiile asumate sa incurajeze o dezvoltare durabila a
businessului nostru.

Acest proiect ar trebui sa permita sa ne urmarim
ambitia
oamenilor, Auchan fiind cunoscut drept un brand care
simbolizeaza democratizarea consumului.

istorica de a imbunatati calitatea vietii

PRODUSE
SUSTENABILE

o

—> 1000 produse marca proprie alimentara

— 60% din gama locala de produse are
logo Nutriscore pe ambalaj

—> peste 100 de furnizori alimentari care
livreaza la nivel local

ANGAJATI

= 1.224.121 lei investiti in proiecte
sociale

instruire angajati —> 4z proiecte sociale

—> 8179 angajati

—> transport de marfa 100% cu
camioane cu motor de tip euro

5 si 6.

think tomorrow
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Povestea noastra

I Auchan Romania S.A. - Prezenta noastrat

o Hypermarket
@ MyAuchan
o MyAuchan Petrom

o Supermarket

1. La 30 septembrie 2021

I Auchan Romania S.A. - Evolutia numarului de magazine?

139
@
72
[
45
@
6 37
31 32 33 ‘?‘
e o ¢
67 9 11
I
2005 2010 2015 2020 2021

2. Toate formatele: hipermarket, supermarket, MyAuchan, MyAuchan Petrom

i Auchan Retail Romania
think tomorrow Raport de Sustenabilitate 2021



Povestea noastra
Viziunea Auchan

Viziunea si misiunea Auchan

Prioritatile si ideile noastre se regasesc in felul in
care gandim si ne dezvoltam afacerea. Sanatatea si
bunastarea clientilor, precum si nevoile alimentare

I Auchan Romania S.A. - Viziune

Dorim ca toti clientii Auchan sa
gaseasca in magazinele noastre
o gama larga de produse de
calitate, care sa le acopere toate
nevoile si tipurile de alimentatii.

<
@)

Dorim sa contribuim la sanatatea
si bunastarea clientilor.

Din grija pentru ei, am dezvoltat
Filierele Auchan, proiecte pe
termen lung, cu producatori
locali, atent selectionati, prin
care cream o oferta unica si
variata pentru clientul de astazi:
produse proaspete, de calitate,
cultivate cu respect pentru
mediu si oameni.

1, 2. La finalul anului 2021.
3. La 30 Septembrie 2021

think tomorrow

Dorim ca produsele marca
proprie sa reprezinte aproximativ
50% din oferta noastra.

Continuam sa sprijinim productia
locala, motiv pentru care peste
60% din numarul de articole din
gama de produse alimentare de
marca proprie sunt produse in
Romania.

Dorim sa oferim clientilor nostri
produsele gustoase si
sanatoase. Astfel, retetele
pentru productia proprie Auchan
de brutarie, patiserie,
gastronomie trec printr-o
transformare (mai putina sare,
ulei, zahar). Sunt adaptate la
nevoile clientilor si tin cont de
alimentatii speciale precum
reducerea zaharului (prajituri
fara zahar adaugat).

si preferintele acestora au reprezentat intotdeauna
prioritatile noastre, de aceea ne dorim sa oferim produse
de cea maiinalta calitate.

Dorim sa oferim o experienta
unica avand un model de afaceri
omnicanal care ne permite sa
fim la fel de prezenti online si
offline prin servicii precum
Auchan Drive, activ in 32 locatii*
si Click&Collect, activin 34
locatii.?

Dorim sa cream legaturi si
experiente.

Pentru a raspunde tuturor
clientilor nostri:

- am dezvoltat aplicatia
Auchan pentru comenzi
online

+ am extins proiectul "Drive" in
32 supermarketuri

+ am deschis un numar de gz
magazine MyAuchan in
statiile Petrom?,

Auchan Retail Romania
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Povestea noastra
Valorile Auchan

Valorile Auchan

incredere

Este cheia pentru o relatie de lucru eficace, plina
de consideratie si insemnatate. intr-o lume in
continua schimbare, increderea ne determina sa
cream relatii de durata, zilnic.

Excelenta

A lucra la cele mai inalte standarde si a cultiva

o gandire similara si in ceilalti. A fi pasionat de
produsele, serviciile si relatiile noastre. Excelenta
ne ghideaza, nu doar ne straduim sa facem mai

bine, ci ne dam unii altora cel mai bun din ce
exista.

Deschidere

Deschiderea este o stare de spirit care

face diferenta si face posibila schimbarea.
Curiozitatea, entuziasmul, abilitatea te motiveaza
sa schimbi fata viitoare a retailului care va
schimba viata a 8 miliarde de locuitori ai acestei
planete.

think tomorrow
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Povestea noastra
Guvernanta si managementul organizatiei

Guvernanta si

managementul organizatiei

La nivelul Auchan Retail au fost adoptate Reguli de Guvernanta si
capacitate de reprezentare, implementate si respectate de Auchan

Romania S A.

Regulile de Guvernanta seteaza in sarcina Consiliului de
Administratie si a managementului executiv exercitarea
unui ansamblu de atributii si practici cu scopul de
a asigura directiile strategice de actiune, atingerea
obiectivelor companiei, gestiunea riscurilor si utilizarea
responsabila a resurselor.

Conducerea operativa a societatii este asigurata de
Directorul General catre care Consiliul de Administratie
a delegat puteri de reprezentare si a autorizat
subdelegarea a parte din respectivele puteri catre
directorii aflati in subordinea Directorului General.

Puterile de decizie si reprezentare, astfel sub delegate,
trebuie sa fie exercitate in deplina concordanta cu
interesele Societatii si cu Regulile de Guvernanta
Corporativa si cu toate regulile, regulamentele, strategiile
si politicile Societatii, precum si cu prevederile legislatiei
in vigoare.

Directorii aflati in subordinea Directorului General asigura
cadrul, operatiunile simecanismele de controlin vederea
atingerii obiectivelor societatii, iau toate si oricare
masuri necesare in vederea implementarii si respectarii
prevederilor legislative aplicabile ariei de activitate pe
care fiecare dintre acestea o gestioneaza.

| Auchan Romania S.A. - Organizarea Directiunii Generale a companiei

I !

DIRECTOR DIRECTOR DE
RESURSE UMANE TERITORIU NORD
S| TRANSFORMARE
DIRECTOR _ DIRECTOR DE
PERFORMANTA TERITORIU SUD
DIRECTOR
DIRECTOR GENERAL
PRODUS AVCHAN RETAIL
L J ROMANIA
DIRECTOR | | DIRECTOR B2B
MARKETING S| PARTENERIATE
DIRECTOR DIRECTOR
FINANTE SI EFICIENTA
PATRIMONIU S| PROIECTE
SECRETAR
GENERAL
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Povestea noastra
Etica si bune practici in afaceri

Etica si bune practici

m afaceri

In Auchan, consideram etica o baza a dezvoltarii oricarei relatii de
incredere si de lunga durata cu totalitatea clientilor, angajatilor, furnizorilor,

autoritatilor si actionarilor.

Ne desfasuram activitatea in conformitate cu valorile
stabilite de Carta noastra etica, care este ghidul de
valori al fiecarui angajat, indiferent de pozitia sa. In
completarea acesteia am elaborat si implementat alte
doua documente de guvernanta in aceasta sfera: Codul
etic intern si Codul de etica comerciala, cel din urma fiind
obligatoriu de semnat de fiecare partener de afaceri cu
care lucreaza Auchan”.

De asemenea, aminfiintat siun Comitet de eticainsarcinat
cu punereain aplicare a Cartei noastre de etica. Comitetul
de Etica are un rol consultativ si non-executiv, asigurand
supravegherea asupra respectarii misiunii si valorilor
Auchan Retail, in relatiile noastre fata de colaboratori,
partenerii de afaceri, mediulinconjurator, societate, dar si
fata de actionari, prin asigurarea perenitatii business-ului.

Despre crearea Secretariatului General

In anul financiar incheiat, a fost creat Secretariatul
General, un departament dedicat ambitiei de a face din
compania noastra un actor responsabil si recunoscut
pentru angajamentul sau societal.

Astfel, Secretariatul general reuneste actorii cheie
care asigura functionarea corecta a firmei sub aceeasi
echipa si a le facilita colaborarea pentru o eficienta
organizationala mai buna. Echipa Secretariatului General
depune toate eforturile pentru a dezvolta cultura de
integritate in toata compania, cu toti angajatii sai. Prin
creare de proceduri si politici, facem cunoscute regulile
si reglementarile pentru toti angajatii si ne asiguram ca
sunt intelese dar mai ales, respectate.

“La 30 Septembrie 2021

think tomorrow

Pe parcursul anului 2021
nu au existat incidente de
conformitate cu legislatia GDPR.
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Etica si bune practici in afaceri

Arnaud Caulliez

Secretar General Auchan Retail Romania

Misiunea Auchan Romania este de a face ca produsele si serviciile
sale, care sunt orientate catre alimentatia sanatoasa si sunt
prietenoase cu mediul inconjurator, sa fie dezirabile si accesibile
pentru cat mai multi oameni. Sa ne facem bine treaba, sa ne
indeplinim misiunea, inseamna sa o facem in mod responsabil,
asigurandu-ne ca actiunile noastre intruchipeaza si reflecta valorile
pe care le purtam: incredere, excelenta si deschidere. Carta etica,
codul de conduita si codul de etica comerciala ale Auchan Retail sunt
documentele de referinta care definesc cadrul etic in care dorim sa ne
exercitam responsabilitatea fata de toate partile interesate. In martie
2021 m-am alaturat comitetului de conducere al Auchan Romania

S.A. pentru a reuni si dezvolta in cadrul aceleiasi echipe expertiza
companiei care ne permite sa asiguram buna functionare a companiei
prin raspandirea unei culturi de integritate si responsabilitate. Aceasta
noua organizatie ne permite sa acceleram dezvoltarea expertizei

si sa facilitam colaborarea in cadrul organizatiei pentru un impact
pozitiv mai mare, folosind trei parghii principale de actiune: formare,
comunicare si control.

* Implementarea proiectului de dezvoltare a competentelor personalului de securitate
prin realizarea a peste 650 de evaluari de competente, urmate de implementarea
unui plan de formare de 15 module (35 de ore pentru fiecare membru al personalului
de securitate).

+ Animarea saptamanii de conformitate la care au participat peste 6100 de angajati
(80% din forta de munca) cu contributia activa a comitetului de conducere si a intregii
echipe de management ale Auchan Romania.

Auchan Retail Romania
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Povestea noastra
Etica si bune practici in afaceri

Puncte cheie legate de

Etica si Conformitate

Ne angajam sa desfasuram activitatile intr-o maniera exemplara, in
conformitate cu legile, reglementarile in vigoare si cu principiile stabilite in

Carta noastra etica.

De asemenea, ne angajam sa ne informam si sa ne
formam angajatii pe aceste subiecte, in mod continuu,
pentru a ne consolida angajamentul social in Romania.

Prin prisma acestui angajament, in perioada 01-05

Noiembrie 2021 am organizat la nivel de companie
prima saptamana a conformitatii prin care am vizat:

| Etica si conformitate - Puncte cheie

sa dezvoltam cunostintele angajatilor nostri pe teme
de conformitate;

sa intarim ,Tone from the top" si sa ne impartasim
ambitiile;

sa reamintim rolul intreg colectivului Auchan in
temele de conformitate;

sa sprijinim si totodata sa consolidam procedurile si
bunele practici implementate la nivelul companiei.

+ Codul de etica, ghidul nostru de valori, prevede si specificatii clare care fac referire la sfera anti-coruptie.

4+ Exista, la nivel de companie, implementata o politica .speak-up”, care instituie un canal de alerta, prin
care angajatii. clientii sau furnizorii Auchan, sub protectia anonimatului, pot semnala orice incident sau
comportament contrar cu legislatia in vigoare sau cu cerintele cartei de etica.

+ Inainte de angajarea intr-o relatie cu un client sau tert este initiat un proces de due-dilligence.

+ Toate contractele incheiate cu furnizorii contin clauze anti-coruptie.

+ Exista implementata o procedura de ,Cadouri si invitatii", cat si o procedura de conflict de interese.

+ Lanivel de companie exista in curs de implementare ,Codul de conduita anti-coruptie’, procesul de
implementare urmand sa fie finalizat in trimestrul al ll-lea din 2022,

think tomorrow
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Etica si bune practici in afaceri

Departamentul de Compliance si Securitate Economica al Auchan Romania a fost
creat in ianuarie 2020, cu misiunea de a raspunde unor obligatii legale, in special
cele ale legii franceze extrateritoriale Sapin 2. Crearea unui departament dedicat
raspunde mai ales vointei Auchan Retail, dar si a Comitetului Director al Auchan
Romania, de a face din compania noastra un actor responsabil si recunoscut
pentru angajamentul sau in societate.

Misiunile noastre sunt de doua tipuri: preventive si curative. Actiunile preventive
pe care le desfasuram tin de asigurarea respectarii legislatiei si reglementarilor
locale si internationale. Astfel, mobilizam si instruim echipele, in special in ceea ce
priveste provocarile legate de combaterea coruptiei si fraudei. Pentru a preveni
acest lucru, recurgem de fiecare data la verificarea integritatii tertilor cu care
lucram sau dorim sa lucram.

Aceste verificari obligatorii, completate de o monitorizare de-a lungul intregii
relatii de afaceri, sunt proportionale cu situatia fiecarei familii de terti si fac parte
integranta din procesul de referentiere.

Datorita implicarii tuturor departamentelor si magazinelor companiei, incepand
din 2020 am verificat integritatea a 100% dintre tertii cu care Auchan Romania S.A.
colaboreaza.

Activitatile curative se refera la analizarea si rezolvarea rapoartelor privind
incalcarile etice. Incidentele ne sunt aduse la cunostinta de catre denuntatori
prin intermediul noului nostru instrument lansat in mai 2021, SpeakUp:

https://auchanwhispli.com/ro/speakup

Angajamentul conducerii Auchan se materializeaza prin afirmarea principiului
tolerantei zero in materie de coruptie, asa cum este clar formulat in codul etic al
companiei.

Suntem mandri ca am organizat in noiembrie 2021 prima actiune ,Compliance
Week" locala (Saptamana a Conformitatii) din cadrul Auchan Retail, la care au
participat peste 80% dintre angajatii nostri. O mobilizare incredibila in jurul unor
subiecte diverse, precum etica si lupta impotriva coruptiei, care demonstreaza ca
pentru managerii Auchan Romania si pentru toti angajatii nostri, Compliance este
treaba tuturor!

Maelle Hamon

Director Compliance si Securitate Economica
Auchan Retail Romania

i Auchan Retail Romania
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Povestea noastra
Etica si bune practici in afaceri

Cifre cheie ale Compliance Week
(Saptamana conformitatii)

I Saptamana conformitatii organizata intre 01 si 05 Noiembrie 2021

7737 salariati repartizati - 1461 vizualizari
in 96 de echipe | o per articol

2 arti "
5 30,32% grad de .art:cc’)le in topul tuturor
) . . — timpurilor cu peste 2100
o raspuns la chestionare Q i
’ vizualizari
Mobilizare - - W foart
- sediul contral 90,36% O mptesis general foarts
: Hmesine 2008 una cu o nota de 4,65/5

 platforme 6g.51% dupa colectarea feedback-ului
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Povestea noastra
Managementul riscului

Managementul
riscului

Un risc este un eveniment care, daca este lasat sa se
materializeze, ar putea avea un impact negativ asupra
operatiunilor companiei noastre, impiedicand atingerea
obiectivelor si totodata intreruperea activitatilor zilnice
ale companiei.

Pentru a preintdmpina astfel de evenimente, am
implementat un program de management al riscului,
iar scopul nostru principal este acela de a ne asigura ca
cele mai semnificative riscuri pentru compania noastra
sunt identificate, evaluate si gestionate folosind cele mai
eficiente metode.

Principalele obiective ale programului nostru de
management al riscului sunt reducerea impactului si/sau
probabilitatii aparitiei principalelor riscuri prin definirea si
implementarea unui mecanism de identificare, analizare,
evaluare si controlare/monitorizare a acestora.

Pentru gestionarea acestui proces am infiintat un
departament special dedicat de Risc si Control Intern,
a carui activitate se axeaza pe gestionarea sistemului
de control intern si pe cartografierea si gestionarea
universului de riscuri identificate la nivel de companie.

in cadrul activitatilor de management al riscurilor,
identificam si gestionam cu atentie toate riscurile:

+ Strategice

+ Operationale

+ Ale sistemelor de informare
+ Financiare

+ Conformitate legala

think tomorrow

Din punct de vedere al cartografierii
riscurilor, acestea sunt impartite in:

+ RISCURI GENERALE
+ RISCURI DE FRAUDA S| CORUPTIE
+ RISCURICSR

Managementul

Riscului
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Securitatea amplasamentelor

Securitatea
amplasamentelor

Principala noastra preocupare este siguranta si
securitatea clientilor si a angajatilor nostri, oferind un
mediu sigur pe durata prezentei acestora la cumparaturi,
respectiv un loc de munca in care sa-si desfasoare
activitatea in conditii de maxima siguranta.

Mentionam parte din masurile
suplementare implementate:

+ In toate locatiile Auchan exista incheiat un
contract cu un furnizor extern de servicii de
securitate;

+ Toate magazinele Auchan sunt dotate cu
sisteme de supraveghere (CCTV - camere
de supraveghere cu circuit inchis), sisteme/
alarme anti incendiu precum si cu sisteme
autorizate anti efractie;

+ Perimetrele spatiilor comerciale Auchan sunt
securizate si constant supravegheate atat
prin sistemele de monitorizare video cat si
de personalul dedicat asigurarii serviciilor de
securitate;

+ Rutele de evacuare in caz de potentiale
incidente sunt clar delimitate in toate spatiile
operate de Auchan pentru a facilita un proces
de evacuare rapid si eficient;

+ Toate magazinele Auchan sunt dotate
cu echipamente de stingere a incendiilor
(extinctoare, hidranti, sisteme automate de
stingere a incendiilor de tip sprinkler);

+ Spatiile operate de Auchan beneficiaza de
personal specializat in activitati de evacuare si
stingere a incendiilor.

think tomorrow

in toate magazinele am implementat un set de masuri
menit sa suplimenteze nivelul de securitate care sa
reduca riscul producerii unor evenimente cu un potential
impact negativ in privinta clientilor, angajatilor si/sau
integritatii activelor Auchan.

Auchan

SECURITATE

Auchan Retail Romania
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Raspunsul la Covid-19

Raspunsul la
COVID-19

De la inceputul crizei de sanatate Covid-19, prioritatea noastra a fost
siguranta si sanatatea angajatilor si clientilor nostri, prin urmare am

implementat masuri semnificative,

Atentia noastra a fost directionata de la inceput furnizarii
de echipamente de protectie, asigurand astfel conditii
de munca sigure pentru angajatii nostri si 0 experienta
de cumparaturi sigura pentru clientii nostri.

Siguranta in magazine

Am implementat si urmarit respectarea unei serii de
protocoale consolidate de dezinfectare si in continuare
pe parcursul anului 2021 ne-am angrenat intr-un proces
de mentenanta al carui principal scop a fost inlocuirea
filtrelor de aer ale sistemelor de ventilatie. Protocoalele
noastre de dezinfectare vizeaza:

+ carucioare de cumparaturi
+ terminale de plata

+ case de marcat automate
+ benzi transportoare

+ zone de inregistrare

+ POS-uri

Siguranta produselor
Siguranta produselor este una dintre preocuparile
noastre principale, inclusa in Carta Calitatii.

Conform cercetarilor noastre, atat in 2020 cat si
2021, clientii nostri au acordat prioritate securitatii in
favoarea celorlalte aspecte privind produsele si astfel
am fost nevoiti sa ne adaptam acestor noi cerinte prin
consolidarea unor serii de protocoale pentru angajatii
nostri (servicii de portionare pentru branza, carne,
mezeluri). Aceste masuri suplimentare au oferit un grad
sporit de securitate intregii activitati de aprovizionare
a clientilor nostri care s-au bucurat in continuare de
selectia noastra obisnuita de produse.

think tomorrow
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Raspunsul la Covid-19

Siguranta angajatilor

Am continuat monitorizarea implementarii si respectarii
protocoalelor de dezinfectare care asigura siguranta
angajatilor in contextul crizei sanitare Covid-19 si le-am
oferit acestora posibilitatea de a alege sa se vaccineze
impotriva acestui nou virus prin intermediul unei campanii
organizate la nivel de tara, organizata de autoritatile
abilitate.

Am suspendat intalnirile si conferintele, iar managerii
de magazin au avut responsabilitatea suplimentara de
a verifica daca angajatii sunt apti sa isi indeplineasca
activitatile zilnice in siguranta (monitorizarea temperaturii
sau a unor simptome asemanatoare racelii).

Cand revenirea la birou a fost posibila, am implementat
noi protocoale si reguli menite sa vegheze asupra
bunastarii  tuturor: corpului

scanarea temperaturii

I Impact economic - Performanta economica

Cifra de afaceri neta

Productia vanduta

Cheltuieli cu personalul

Cheltuieli cu impozite, taxe
si varsaminte asimilate

Venituri totale

Cheltuieli totale

Impozit pe profit

Profit net

think tomorrow
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la intrare, verificarea de doua ori a temperaturii
cu termometrul mobil pentru corp in cazul in care

temperatura corpului depaseste valorile normale.

Si pe parcursul anului 2021, angajatii au fost incurajati sa
lucreze de acasa, sistemul hibrid de lucru dovedindu-se
a fi foarte eficient.

Nu in ultimul rand, toate magazinele, depozitele si
birourile gestionate de Auchan detin certificarea Safe
Guard care confirma respectarea si implementarea
corecta a celor mai bune practici de siguranta impotriva
raspandirii COVID-19.

6.332.744.367 Lei

82.753.956 Lei

511.748.013 Lei

37.570.640 Lei

6.336.784.970 Lei

6.217.838.793 Lei

33.056.990 Lei

85.275.770 Lei
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Obligatiile de raportare conform Regulamentului UE privind taxonomia

Obligatiile de raportare conform
Requlamentului VE privind taxonomia

in urma adoptarii Pactului Verde European, a aparut
necesitatea de a avea criterii unitare privind raportarea
activitatilor economice care pot fi considerate durabile
din punct de vedere al mediului, criterii care sa asigure
cresterea transparentei si a coerentei clasificarii acestor
activitati si limitarea riscului de dezinformare ecologica.

Prevederile Regulamentului UE 2020/852, aplicabil
pentru raportarile financiare publicate incepand cu 1
ianuarie 2022 pentru exercitiul financiar anterior (2021),
introduc sase obiective tematice:

+ atenuarea schimbarilor climatice,

+ adaptarea la schimbarile climatice,

+ folosirea durabila a apelor,

+ protectia acestora si a resurselor marine,

+ tranzitia catre o economie circularg,

+ prevenirea si controlul poluarii si protectia si
refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

Pentru moment, taxonomia este dezvoltata doar
pentru primele doua obiective de mediu din cele sase
prezentate in Regulament. Din aceasta perspectiva,
Auchan Romania S.A. a analizat activitatile economice
ale companiei cu scopul de a atesta daca acestea sunt
durabile din punct de vedere al mediului.

Acest demers a presupus identificarea activitatilor
societatii conform clasificarilor mentionate in taxonomie,
verificarea eligibilitatii acestora din punct de vedere
al taxonomiei din Regulament, examinarea daca
aceste activitati indeplinesc criteriile tehnice incluse in
taxonomie, respectiv contributia in mod substantial la
unul sau mai multe dintre obiectivele de mediu si lipsa
unui prejudiciu adus In mod semnificativ unuia dintre
obiectivele de mediu.

Ca urmare a analizarii cifrei de afaceri, imobilizarilor
corporale si necorporale, precum si a cheltuielilor de
exploatare din prisma activitatilor eligibile conform

taxonomiei, am determinat ponderea activitatilor
considerate  sustenabile din totalul elementelor
financiare.

think tomorrow

Cifra de afaceri

Pentru a determina procentul utilizat in determinarea
cifrei de afaceri Green, analiza a fost efectuata la nivel
centralizat pentru ELO Group. Ponderea veniturilor din
activitati eligibile, in sfera Auchan Retail a fost de 0.4%.
La nivelul Auchan Romania S.A., pentru determinarea
cifrei de afaceri Green aferenta anului 2021, am utilizat
acelasi procent ca si cel calculat de Auchan Retail.
Valoarea totala a cifrei de afaceri in anul 2021 a fost de
6.332.744.367 lei, iar valoarea cifrei de afaceri Green a
fost de 25.330.977 lei.

Imobilizari corporale si necorporale

Cheltuielile de capital (CapEx) aferente activitatilor
eligibile reprezinta achizitii de imobilizari pentru activitati
durabile care sunt eligibile pentru taxonomie, in special
activitati care:

+ imbunatatesc eficienta energetica (izolare, consum
redus de apa), sau

+ se refera la instrumente si dispozitive pentru
masurarea, reglarea si controlul performantei
energetice a cladirilor (termostate, servicii de
management al energiei, parasolare, etc.), sau
tehnologii de energie regenerabila (sisteme solare
fotovoltaice, turbine eoliene etc.).

Ponderea din cheltuielile de capital legate de active
asociate cu activitati economice care se califica drept
durabile din punct de vedere al mediului se prezinta
dupa cum urmeaza:

+ Cladiri: 10.468.687 lei (33% din total achizitii cladiri
2021);

+ Echipamente: 13.076.161 lei (21% din total achizitii
echipamente 2021);

Auchan Retail Romania
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Lantul Valoric

Cheltuieli de exploatare

Cheltuielile de exploatare (OpEXx) se refera la cheltuielile
de capital ,eligibile" (CapEx) in sensul taxonomiei.
Ponderea din cheltuielile de exploatare legate de
procese asociate cu activitati economice care se califica
drept durabile din punct de vedere al mediului este de
1% din totalul altor cheltuieli executate de terti. Valoarea
este de 1.809.423 lei si reprezinta costuri cu deseuri
organice (biodegradabile).

Datele financiare utilizate pentru calcularea ratelor au
fost preluate din situatiile financiare intocmite pentru
anulincheiat la 31 decembrie 2021. Prin urmare, valoarea
cifrei de afaceri, a cheltuielilor de capital si de exploatare
se reconciliaza cu situatiile financiare.

I Lantul valoric

Lantul valoric

Ne desfasuram activitatea pe un model de afaceri “figital”
care ne asigura prezenta atat online, cat si fizic, motiv
pentru care clientii nostri pot combina diferite metode in
functie de preferintele lor: se pot bucura de o experienta
traditionala de cumparaturi alimentare sau pot avea
parte de o experienta online completa prin plasarea
comenzii pe platforme digitale, cu livrare la usa sau cu
ridicare a alimentelor din magazin si de la punctele Drive
din magazine.
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Comanda
s Produse finite
e
Comanda/Nevoie client
» | Magazinele Auchan f h
Produse
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Povestea noastra
Lantul Valoric

Suntem, de asemenea, prezenti pe diferite platforme
precum Glovo si Takeaway.

in plus, in 2021 am devenit parteneri in platforma online
de personal shopping cu livrare rapida, FAN Delivery,
cu peste 7.000 de produse. Prin intermediul platformei,
clientii au acces la 0 gama diversificata de produse - de
la cosmetice la produse farmaceutice, flori, papetarie,
carti sau produse de supermarket. Pana la finalul anului

2021, toate comenzile au beneficiat de transport cu cost
unic: 1 RON.

in total, la 30 septembrie 2021, am avut o prezenta fizica
in Romania de 92 de magazine Petrom, 10 magazine de
proximitate, 4 supermarketuri si 33 de hipermarketuri. in
continuare lucram la proiectul nostru de a ne extinde
marca MyAuchan in aproximativ 400 de statii Petrom.

think tomorrow
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Povestea noastra
Relatia cu furnizorii

Relatia cu
furnizoris

Auchan are ca ambitie istorica sa imbunatateasca calitatea vietii oamenilor
si de a se distinge prin promovarea a ceea ce este bun, sanatos si local.

Pentru a nu ne pierde valorile de incredere si excelenta
in fata clientilor nostri, avem in vedere urmatorul proces
candvine vorba de selectarea viitorilor nostri colaboratori:

Identificarea nevoilor
Auchan

0l
|

02
|

03
b

04

Identificarea furnizorilor
compatibili

Implementarea unor
criterii de selectie

Negocierea, evaluarea si
selectarea furnizorilor pe
baza principiilor de
selectie Auchan

think tomorrow

Angajatii nostri interactioneaza in permanenta cu terte
parti din afara Auchan, fie ca este vorba de furnizori,
clienti sau parteneri etc. Suntem organizati in asa fel
incat fiecare, in activitatea sa, sa se poata asigura ca
aceste terte parti nu reprezinta riscuri in contextul unei
colaborari potentiale sau existente. De exemplu, fiecare
trebuie sa ia toate masurile posibile pentru a preveni
riscul de frauda si coruptie. in acest scop, efectudm
verificari de integritate asupra tertilor, la nivelul 1 de catre
echipele de achizitii si magazine, iar la nivelul 2 de catre
echipa de compliance si securitate economica. Aceste
masuri au fost puse in aplicare atat pentru a respecta
legislatia Sapin 2 in vigoare, cat si pentru a imbunatati
performanta si securitatea companiei.

Mai mult, acest proces se aplica si la marcile proprii,
unde sunt desfasurate suplimentar si audituri (sociale/
de calitate etc.) pentru a asigura clientilor nostri produse
atat calitative, cat si din punct de vedere etic.

Asiguram o certificare geografica a produselor noastre
si ne adaptam retetele in functie de locatia magazinului.
pentru a raspunde cat mai bine nevoilor clientilor din
diferite zone ale tarii.

Auditam furnizorii si producatorii locali care furnizeaza
ingrediente pentru productia proprie, acestia trebuind sa
indeplineasca cel mai inalt standard posibil in ceea ce
priveste calitatea si angajamentele sociale, prevazute in
Codul Etic.
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Relatia cu furnizorii

Andrei Bucse

DryFruits
Transilvania

Reprezentant Dry Fruits Transilvania SRL, producator local

Faptul ca suntem parte din marea familie

a furnizorilor de marca proprie Auchan
reprezinta cinste, onoare si obligatia
permanenta de a furniza doar produse care
respecta principiile noastre de baza: calitate,
siguranta, sanatate.

Prin colaborarea noastra, formam o punte
solida de legatura intre miile de furnizori
locali din Romania, care au posibilitatea de
a-si valorifica roadele muncii lor, la preturi
corecte, competitive si consumatorii finali
ai produselor marca Auchan care aleg sa
achizitioneze produse autohtone romanesti.

Auchan Retail Romania
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Povestea noastra
Relatia cu furnizorii

Toti partenerii Auchan trebuie sa adere la Codul nostru
de etica comercialg, iar produsele lor trebuie sa respecte
principiile stabilite in Carta de calitate.

Ne incurajam furnizorii sa adopte practici sustenabile in
operatiunile lor, motiv pentru care am proiectat in 2020
si am inceput implementarea in 2021 a unei aplicatii
blockchain pentru anumite produse de filiera, ce asigura
trasabilitatea completa a lantului de aprovizionare, pe tot
parcursul acestuia.

Auschon I:....., L
i 2 sl
s 9 =
= o= =

think tomorrow

Ca exemplu, apa de izvor Auchan este o noutate pe piata
locala, ea beneficiind de un cod QR ce permite clientilor
sa urmareasca trasabilitatea produsului nostru de la
producere pana in magazin.

in momentul de fatd existd cinci coduri QR diferite
pentru Apa de izvor Auchan, fiecare cod bazandu-se pe
o dimensiune de sticla.

In 2021, erau dezvoltate 24
de filiere Auchan, productia
locala incluzand printre altele si
legume si fructe.
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Premii, Grupuri si asocieri, certificari

Premii

Ca siin anii trecuti, eforturile noastre in domeniul sustenabilitatii au fost
recunoscute de catre comunitate prin premii importante.

Business Review Awards

Proiectul ,Unitatile de Suport Medical - Bucurestii Noi
si Cluj Sala Polivalenta” a devenit finalist in top 5 la
categoria Best CSR Initiative.

Editia 3 Community Index

Suntem onorati sa primim patru distinctii de argint
pentru investitile alocate in ultimul an in protectia
mediului, sprijinirea persoanelor defavorizate si sanatate.
Astfel, au fost recunoscute si premiate cu medalii de
argint programul ,Zero Risipa", campania de strangere
de fonduri ,Castorul Titi", campania de colectare si
reciclare a uleiului alimentar uzat si ,Unitatile de Asistenta
Medicala - Bucurestii Noi si Cluj Sala Polivalenta”.

Gala Premiilor CSR din Romania

Am obtinut locul 1 la categoria ,Sanatate” pentru
proiectul ,Unitatile de Suport Medical - Bucurestii Noi
si Cluj Sala Polivalenta” si Mentiune la categoria Mediu
pentru proiectul ,Zero Risipa”

DIPLOMA

pentru B
RESPONSABILITATE SOCIALA

se acordd

COMPANIEL: AUCHAN RETAIL ROMANIA
MENTIUNE
CATEGORIA: MEDIL!
PROTECT: Fera Risipil”

W AT

MCSRSwaRSs

editha 3 K-8
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Business Review °

S Reusmia,

DIPLOMA

pertiu .
RESPONSABILITATE SOCIALA

se acordd

COMPANIEL: AUCHAN RETAIL ROMANIA
PREMIULT

CATEGURIA; SANATATE
PROVECT: “Ulnitigihe ele Supsoct Muedioal Brcarestt Nead o Ofuf Salie Polivalénsi
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Premii, Grupuri si asocieri, certificari

Grupuri si Asocieri

Auchan face parte din urmatoarele
asociatii/grupatri:

PRIN CADRUL AUCHAN RETAIL

+ UN Global Compact

+ The Fashion Pact

+ European Plastic Pact

PRIN CADRUL AUCHAN ROMANIA S.A.

+ AMRCR - Asociatia Marilor Retele Comerciale
din Romania

+ Asociatia Retailerilor pentru Mediu

+ CCIFER - Camera Franceza de Comert si
Industrie in Romania

+ AmCham - Camera Americana de Comert in
Romania
+ FIC - Forumul Investitorilor Straini;

+ FBAR - Federatia Bancilor pentru Alimente
din Romania

PENTRU INDVATIE

TN CATEGORIA INGRNAEA
CORPILL - PRODUSE B0

Doua dintre produsele din gama Cosmia Bio, marca
exclusiva Auchan dedicata frumusetii, igienei si ingrijirii
corporale, au fost desemnate castigatoare in cadrul
competitiei Votat Produsul Anului 2021, in categoria
ingrijirea corpului - produse bio.

Votat Produsul Anului este un concept international care
premiaza produsele inovative, activand in prezent in
peste 40 de tari. Studiul din acest an a fost realizat online,
de Exact Business Solutions, pe 23 de categorii.

think tomorrow

Certificari

in anul 2021 am finalizat procesul de obtinere a certificarii
Safe Guard, realizata de catre Bureau Veritas. Certificarea
obtinuta confirma respectarea si  implementarea
corecta a celor mai bune practici de siguranta impotriva
raspandirii COVID-19 in toate spatiile gestionate de catre
companie.

Astfel, hipermarketurile si supermarketurile Auchan,
magazinele de proximitate MyAuchan, sediul central,
spatiile de birouri ale angajatilor din magazine, precum
si depozitele proprii au fost etichetate Safe Guard, fiind
marcate ca spatii sigure pentru cumparaturi.

+inca de la inceputul
pandemiei, siguranta
clientilor si a angajatilor a
fost prioritara pentru noi.

Ne-am adaptat constant tuturor
reglementarilor si am extins
permanent planul de masuri de
protectie pentru a-i proteja cat mai
bine pe cei care trec zi de zi pragul
magazinelor noastre.

Aceste masuri, confirmate acum si
prin prisma unei verificari complexe
si riguroase, vor continua sa fie
implementate in spatiile noastre,
pentru ca fiecare client sa se

poata bucura de cumparaturiin
siguranta.”

Tiberiu Danetiu

Director Marketing Auchan Retail Romania
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Marcile proprii de destinatie Auchan

in urma unui amplu proces de cercetare si verificare,
organizatia  ICERTIAS  (International  Certification
Association) a acordat companiei noastre distinctia
internationala Customers' Friend si statutul Customers'
Friend - Superior Excellence, confirmand astfel
implementarea si respectarea celor mai bune practici in
relatia cu clientii.

Aceasta recunoastere reprezinta incununarea celor 15
ani in care fiecare angajat a dat tot ce a avut mai bun,
exercitandu-si rolul in propriul departament. Indiferent
ca activeaza in magazine, platforme sau servicii centrale,
fiecare dintre angajati a contribuit la construirea reputatiei
companiei, la comunicarea cu clientii, la realizarea
experientei client si la consolidarea increderii clientilor
nostri in Auchan.

Marcile proprii
de destinatie Auchan

Inextenso Qilive

gardenstar cosMmida

! CueP's Airport

think tomorrow

actuel.

by Zuchan

cosmia

by Auchan
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MyCLUB Auchan

MyCLUB Auchan

in anul 2021 am lansat MyCLUB Auchan, un program
de fidelitate tip club cu multiple avantaje pentru clienti,
printre care reduceri pe loc la cumparaturi, bonusuri
acumulate pe card, oferte personalizate si puncte
de fidelitate care dau acces la o serie de avantaje si
experiente.

inscrierea in club se realizeaza prin intermediul unui card
de fidelitate care poate fi obtinut atat in format digital,
din aplicatia Auchan sau de pe auchan.ro, cat siin format
fizic, direct din magazine, de la casele de marcat sau de
la Serviciul Clienti.

Zuchan

think tomorrow

Programul MyCLUB Auchan este un program care ofera
utilizatorilor o combinatie unica de avantaje si experiente:
reduceri pe loc la o selectie de produse aflate in oferta
saptamanala, posibilitatea de a acumula bonusuri pe
card care pot fi consumate in functie de preferintele
clientilor, cat si puncte de fidelitate pentru fiecare
tranzactie in magazine sau online.

De asemenea, in MyCLUB Auchan clientii pot opta sa
primeasca oferte personalizate, in functie de obiceiurile
lor de achizitie si de preferintele de consum.

Auchan Retail Romania
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MyCLUB Auchan

De 15 ani, preocuparea noastra a fost aceea
de a le oferi clientilor game de produse largi
si atent selectionate, toate preturile mici si un
excelent confort la cumparaturi. Multumita
programului de fidelitate pe care il lLansam
astazi si integrand toate progresele pe care
le-am facut in ultimul timp in zona digitala si
de experienta la cumparare, trecem la nivelul
urmator.

In inima MyCLUB Auchan este clientul nostru, pe el viem sa
il rasplatim, sa il incantam, saii oferim experiente deosebite,
sa il implicam, impreuna cu el vrem sa construim diverse
programe si actiuni.

Indiferent unde isi fac cumparaturile - in magazine sau
online, indiferent ca locuiesc intr-un oras cu prezenta Auchan
sau nu, romanii inscrisi in club, care isi folosesc cardul la
cumparaturi, au acces la o serie de reduceri importante,
oferte personalizate, produse exclusive, servicii si experiente.

Le propunem un program de fidelitate omnicanal, simplu de
folosit, in care castigul se aduna la ei.

Tiberiu Danetiu

Director Marketing Auchan Retail Romania
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Povestea noastra
15 ani impreuna

15 anli impreund

Reusitele acestor 15 ani in care ne-am atins obiective siam performat
alaturi de angajati, parteneri, clienti ne bucura si ne determina sa
continuam sa avem un impact pozitiv asupra stakeholderilor nostri.

IS ANI DE
TRANSFORMARI IN
AUCHAN ROMANIA

magazin Auchan din Romania siaminceput o poveste de
succes pentru industria de retail din Romania. impreuna
cu angajatii nostri am reusit sa construim prin dedicare si ;
pasiune o companie responsabild, iar misiunea, valorile ANIVERSARE
si principiile noastre de etica ne-au ghidat dezvoltarea
ulterioara.

in 2006 am inaugurat, cu emotie, primul € IE__'
L

2020

Preluarea celor 400 de statii Petrom.

. . . ) o Lansarea unui nou proiect de companie,
Am pornit la drum cu dorinta de a ne implica activ in | JJ Auchan 2022: Cultura Food.

comunitate si de a imbunatati calitatea vietii clientilor, et Implementarea Nutriscore.
colegilor si a partenerilor nostri. Am dezvoltat numeroase Dezvoltarea de filiere si parteneriate

proiecte cu impact pozitiv, contribuind la dezvoltarea locate,
' Lansarea brandului de angajator,
sanatoasa a comunitatilor.

cu promisiunea ,Te bucuri de viata"

Calitatea, siguranta, diversitatea si prospetimea oferite
de producatorii locali prin  programul “Filiere”, in
parteneriat cu producatori locali, atent selectionati, dar
si ofertele, responsabilitatea, fidelitatea si inovatia la care
lucram in permanenta sunt realizari cu care ne mandrim,
iar atentia acordata fiecarui detaliu ramane un element
de baza pentru viziunea noastra pentru viitor!

2018

incepe un proces sustinut de
digitalizare si comert online

20017

Semnarea parteneriatului cu Petrom.
Lansarea formatului MyAuchan, cu
un prim magazin deschis in cadrul
statiei Petrom Miilitari din Bucuresti

L)
— / AMIDE
£ IMPLIEARE

IN SOCIETATE 20’3

Preluarea a 20 de
Hipermarket-uri Real

2006
Deschiderea primului Hipermarket
Auchan romanesc, in Titan
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Povestea noastra
15 ani impreuna

loana 7osa

Membru Directiune Generala

imi place la Auchan deoarece aici
este locul unde am fost mereu
incurajata sa contribui cu idei si
propuneri, mi s-a permis sa invat
din propriile greseli.

La Auchan am invatat ca dincolo de
produse, preturi si servicii, comertul
este despre emotie, experienta
traita si responsabilitate, este
despre noi, camenii.

Mihai Abutnaritei

Angajat Auchan Bucuresti Drumul
Taberei

in 2014, m-am alaturat echipei
Auchan, initial in calitate de
ambalator la Panificatie, iar din 2019
lucrez part-time si pe postul de
casier pentru ca cel mai mult imi
place la meseria mea interactiunea

cu clientii.

Mihaela Bucur

Angajat Auchan Servicii Centrale

Am ales sa fac parte din aceasta
echipa pentru ca aici intampin
provocari care ma fac sa-mi
depasesc limitele si, totodata, simt
ca ne ghidam cu totii dupa aceleasi
valori si principii.

Astfel, am reusit sa crestem
impreuna si sa bifam nenumarate
realizari, iar in timp mi-am dat
seama ca aicim-am ales cu o a
doua familie.

think tomorrow

Liviu /strate

Angajat Auchan Pitesti Bradu

Am ales sa raman la Auchan pentru
ca aici m-am dezvoltat si am reusit
sa cresc profesional.

Cea mai mare provocare de pana
acum a fost preluarea postului

pe care il ocup acum. Mai multe
responsabilitati, dar, in acelasi timp,
mai multe lucruri ce pot fi invatate.

Maria JTugui

Angajat Auchan Suceava

De cand sunt in Auchan am invatat
ca orice provocare este o cale spre
succes.

Recomand Auchan ca angajator
pentru ca te invata sa traiesti ca
intr-o mare familie, sa cresti, sa te
dezvolti, sa fii creativ, sa fii fericit.

.| Constantin
Buznea

Angajat Auchan Cluj

in fiecare zi ma gandesc cum pot fi
mai bun in ceea ce fac, iar asta ma
motiveaza.

Auchan mi-a schimbat viata, in
primul rand pentru ca a contribuit
la maturizarea mea profesionala.
Azi consider ca am mai multa
incredere in mine si am invatat ca
daca iti propui ceva cu adevarat
-REUSESTI.

o
3 .. R Alina /strate

@ Angajat Auchan Bucuresti Pallady

Anul acesta sarbatoresc, alaturi

de companie, 15 ani de cand fac
parte din marea familie Auchan.
Sunt bucuroasa ca zi de zi pot sa
fac ceea ce imi place, in cadrul unei
echipe unite.

- Liviu Bogdan

Angajat Auchan Servicii Centrale

Am ales Auchan pentru ca mi-a fost
recomandat ca angajator, iar acum
si eu recomand compania pentru
atmosfera din cadrul echipelor si

nu nuMai.

Pot spune ca Auchan mi-a
schimbat viata deoarece mi-a
oferit stabilitate si siguranta sa imi
pot indeplini si planurile din viata
personala.

Valentina
Constantin

Angajat Auchan Bucuresti
‘ Cotroceni

Cea mai mare realizare a mea

de pana acum a fost castigarea
concursului Best Artist Romania. in
urma acestuia, am avut parte de
cea mai frumoasa experienta si,
totodata cea mai mare provocare
profesionala de pana acum:
participarea, in 2018, la concursul
,Best Artist Auchan Retail" organizat
la Lille, in Franta. Cei aproape 10 ani
de cand fac parte din echipa mi-au
demonstrat ca visele chiar pot
deveni realitate.

Auchan Retail Romania
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= L,;i:! Paul Safciu

|
“ B s Angajat Auchan Bucuresti Berceni

imi desfasor munca zi de zi

cu exigenta, deschidere si
corectitudine fata de colegi si
clienti. in fiecare zi incerc sa ma
autodepasesc si sa raspund prompt
chiar si celor mai inedite cereri.

Ma bucur ca la Auchan pot sa-
mi practic meseria in conditii
optime, cu ajutorul utilajelor
corespunzatoare.

ucn
&' ' Madalina Mdlinas

Angajat Auchan Cluj lulius Mall

Auchan mi-a schimbat viata pentru
ca este loculin care am invatat ca
ambitia si motivatia ma vor ajuta
mereul.

Ma motiveaza rezultatele, zambesc
in fiecare zi, iar aici am descoperit
ca daca faci ceea ce iti place, vei
reusi.

Sunt de 8 ani in companie pentru
ca aici ma simt ca acasa.

think tomorrow

Eliza Cojoacd

Cea mai frumoasa experienta am
trait-o atunci cand s-a deschis
magazinul Auchan Craiova, in 2011.

Nu voi uita emotiile deschiderii

si senzatia de a te mandri in fata
clientilor, prietenilor si familiei, cu
munca depusa intr-o vara.

- Paul Pantea

: .:_;_‘__ .
ﬁg. Angajat Auchan Timisoara Sud
.

Ca manager imi place sa fiu
mereu cel mai bun exemplu nu
doar pentru echipa, ci si pentru
persoanele din jur.

Cea mai mare provocare
profesionala de pana acum a fost
acceptarea unui proiect complet
diferit, in paralel cu ceea ce faceam
in acel moment.

Angajat Auchan Timisoara Nord

|"p"."i_i
>R ! lonela Barbu

Angajat Auchan Bucuresti Militari

Cea mai mare realizare a mea de
pana acum a fost promovarea in
functia de Sef Echipa, pozitie pe
care am ajuns sa o ocup in urma
unei evolutii treptate, primul meu
job in Auchan fiind de ambalator.

Recomand Auchan pentru ca
este o companie responsabila si
ofera angajatilor oportunitati de
dezvoltare.

lulian Cozma

Angajat Auchan Servicii Centrale

vali .

imi place sa lucrez la Auchan
pentru ca este o companie
puternica, intr-o continua
dezvoltare si imi ofera sansa de a
evolua profesional.

As recomanda Auchan oricui isi
doreste sa activeze intr-o companie
care construieste o cultura
organizationala sanatoasa si este
orientata catre rezultate.

Auchan Retail Romania 45
Raport de Sustenabilitate 2021



Povestea noastra
Proiecte pentru viitor

Proiecte
pentru viitor

Ne modernizam infrastructura pentru a raspunde cat mai bine nevoilor
clientilor de azi si a sustine ambitiile de dezvoltare ale companiei.

Localismul si prospetimea se afla in centrul strategiei
noastre. Astfel, Auchan Romania si-a intarit operatiunile
prin deschiderea celui de-al doilea campus logistic in
Romania, Campusul Calan.

Acest nou centru logistic deserveste magazinele din
Nord-Vestul tarii, care reprezinta peste 30% din totalul
volumelor gestionate de platformele logistice. Locatia
Calan - Hunedoara este una strategica din mai multe
perspective. In primul rAnd aceasta locatie ne permite
sa reducem semnificativ numarul kilometrilor parcursi
pentru a aproviziona magazinele noastre din Nord-Vestul
tarii, avand o contributie reala la reducerea amprentei de
carbon.

Un alt motiv important pentru care am ales aceasta
locatie a fost faptul ca ne dorim sa cream valoare si
pentru comunitatile in care ne desfasuram activitatea.
Prin aceasta investitie vom crea peste 150 de locuri de
munca in zona acoperind astfel o nevoie a populatiei
locale.

De asemenea, nevoia noastra de a dezvolta proiectul
derulat alaturi de partenerul nostru, Petrom, a contribuit
la dezvoltarea acestui centru logistic. Astazi, magazinele
Petrom si MyAuchan Petrom din zona de Nord Vest sunt
deservite de o platforma logistica situata la Bacia, care
se afla la doar 8 km de Calan, iar acest campus ne va
permite sa mutualizam activitatile intr-o singura locatie.

Nu in ultimul rand, echipa de la Deva, care a reusit sa
acumuleze foarte multa experienta in logistica si sa
ofere magazinelor servicii performante, este elementul
definitoriu in reusita unui astfel de proiect.

think tomorrow

Avantajele Campusului
Logistic Regional:

NIVELUL DE SERVICIVU

+ Imbunatatirea nivelului de serviciu logistic
pentru magazine

+ Reducerea timpului total de aprovizionare

+ Optimizarea transportului

+ Prospetimea produselor

+ Diversificarea activitatii logistice pe zona N-V

SUSTENABILITATE

+ Reducerea emisiilor de carbon
+ Cladire cu o clasa A de eficienta energetica

+ Energie regenerabila in viitorul apropiat
(panouri fotovoltaice)

SUSTINE DEZVOLTAREA

+ Multi format

+ Include fluxuri noi

+ Structura care permite extensie viitoare
+ Mutualizarea stocului

+ Contribuie la economia locala

iMBUNATATIRI CONTINUE
+ Simplificarea gestiunii activitatilor interne
+ Implementarea sistemului de avizare
+ Gestiune eficienta a ambalajelor

+ Optimizarea proceselor logistice
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Povestea noastrd
Proiecte pentru viitor

Suntem o companie in continua
dezvoltare, cautam sa crestem capacitatea
noastra logistica pentru a sustine noi
deschideri de magazine, ne concentram pe
imbunatatirea nivelului de disponibilitate
a produselor noastre, in toate punctele de
contact si lucram sa reducem amprenta de
carbon in urma activitatilor logistice.
Acestea sunt doar cateva dintre motivatiile
pentru care am decis sa deschidem un nou
Campus logistic.

Beneficiile asteptate in urma implementarii
proiectului sunt multiple:

Suficient spatiu logistic pentru a creste numarul
de magazine deservite de platformele logistice

Imbunatatirea nivelului de serviciu oferit clientilor
din zona de Nord-Vest a Romaniei

Cresterea gradului de prospetime a stocului atat pentru produse
ultra proaspete cat si pentru produse industriale

Reducerea nivelului emisiilor de CO2 prin scurtarea
rutelor de aprovizionare.

Teodor Serban

Director Eficienta si Proiecte Auchan Retail Romania

i Auchan Retail Romania
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Strategia de sustenabilitate

Strategia
de sustenabilitate

+ 3.1 Strategia de sustenabilitate Auchan

Auchan |3ETAIL

ROMANIA

i Auchan Retail Romania
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Strategia de sustenabilitate
Strategia de sustenabilitate Auchan

Strategia de

sustenabilitate Auchan Retall

Extinderea si punerea in aplicare a politicilor noastre de dezvoltare durabila
reprezinta prioritati la nivelul Auchan Retail dar si local, fiind totodata un

Imperativ pentru succesul nostru.

Scopul nostru este de a permite companiei noastre,
care este sinonima cu democratizarea consumului, sa-
si urmareasca ambitia istorica - aceea de a imbunatati
calitatea vietii oamenilor.

Aceasta ambitie se reflecta in doi
piloni strategici:

+ Sa fim actorul de referinta pentru ceea ce
este bun, sanatos si local prin selectia si
conceperea unei oferte unice.

+ Sa cream relatii si experiente pentru a
imbunatatii calitatea vietii locuitorilor.

| Pilonii strategiei de CSR si sustenabilitate

)

Promovarea unei
alimentatil sanatoase]

sl lupta impotriva

rislpei alimentare

Lupta impotriva
poluarii cu plastic

APX CURATA
$I SALUBRIZARE

[ 11 ..
QO

think tomorrow

Auchan Retail s-a alaturat Pactului Global al ONU pe 21
Septembrie, 2016.

Prioritatile noastre in materie de responsabilitate sociala
corporativa si sustenabilitate sunt aliniate obiectivelor de
dezvoltare durabila ale ONU. Promovam un stil de viata
sanatos si luptam impotriva risipei alimentare, luptam
impotriva poluarii cu plastic, luam masuri pentru a ne
reduce amprenta de carbon si promovam angajamentele
sociale si societale.

fore o)

4o Gy

Reducerea
amprentei noastre
de carbon

Angajamente
sociale si societale

13 POLITICE EGALITATE
CLIMATIGE DE GEN

¢

1 INEGALITATE
REDUSA

N
(=)

b
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Strategia de sustenabilitate
Strategia de sustenabilitate Auchan

12 %H%Eﬁm

RESPON

+ In 2021 am extins proiectul nostru ,Zero Risipa’ si in
cele 14 magazine de proximitate (supermarketuri si
MyAuchan) si am integrat algoritmi de Inteligenta
Artificiala in proiect pentru toate cele 47 de
magazine Auchan din tara.

+ Siin anul 2021 am continuat sa incurajam donatiile
de alimente prin parteneriatul nostru cu ,Banca
pentru Colectarea si Distribuirea Alimentelor”.

1 POLITICH

CLIMATICE

Reducerea
amprentei noastre
de carbon

in ianuarie 2021 a fost lansat proiectul ,O noua viatd’,
axat pe economia circulara a textilelor. Pana la
finalul anului au fost deschide 12 shop-in-shop-uriin
magazinele din toata tara.

+ In plus, proiectul de colectare si reciclare a textilelor,
initiat in 2020 a continuat si pe parcursul anului 2021.
Scopul proiectului este de a reduce poluarea textila
prin reciclare sau donarea produselor textile catre
Crucea Rosie.

+ Am continuat colectarea si reciclarea uleiului uzat,
prin intermediul proiectului demarat in parteneriat cu
Aqua Carpatica si Fairy, colectandu-se astfel peste
220.000 de litri de ulei in 2021.

+ In anul 2021 toti furnizorii nostri de marfa folosesc in
flotele lor doar vehicule care indeplinesc standardul
Euro 5 sau Euro 6.

+ In cadrul proiectului ,Zero Risipa” am salvat de la
risipire 4.212 tone de CO2.

think tomorrow

APA CURATA 1 VIATA

@ $I SALUBRIZARE

ACVATICA

Lupta impotriva
poluarii cu plastic

+ Ambalajele produselor ,gastro” Auchan (gama
proprie) sunt acum in proportie de 100% ,Eco
Friendly".

+ 100% pungi biodegradabile in raionul de fructe si
legume.

INEGALITATE
REDUSA

VN

EGALITATE 1
DE GEN

00

&Oﬁ

Angajamente
sociale si societale

(=)

v

+ In 2021 am investit in dotarea si amenajarea salii
de mese din incinta noului internat al Liceului
Tehnologic Special pentru Deficienti de Auz din Cluj-
Napoca.

+ Pe parcursul anului 2021 am continuat colaborarea
noastra cu Fundatia FARA al carei scop principal
este acela de a combate saracia prin educatie. in
acest sens, din donatii a fost stransa o suma care
depaseste pragul de 300.000 LEI

+ Sprijinim un numar de 42 de proiecte sociale.

Auchan Retail Romania
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Promovarea unei alimentatii sindtoase
si combaterea risipei alimentare

Promovarea unei
alimentatii
sanatoase si
e combaterea risipei
alimentare

+ 4.1 Produsele si serviciile noastre

+ 4.2 Educarea clientilor si angajatilor

i Auchan Retail Romania
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Promovarea unei alimentatii sdndtoase si combaterea risipei alimentare

Promovarea unei alimentatii
sanatoase s/ combaterea risipel alimentare

Risipa alimentara este o problema semnificativa in zilele noastre, studiile
aratand ca aproximativ o treime din alimentele produse in lume sunt

transformate in deseuri.

Risipa alimentara este responsabila pentru 8% din
emisiile de gaze cu efect de sera (GES) ale lumii, potrivit
cercetarii efectuate de Organizatia Natiunilor Unite
pentru Alimentatie si Agricultura.

Acesta este motivul pentru care lupta impotriva risipei
de alimente este o componenta strategica importanta,
pentru care am implementat masuri de-a lungul
intregului lant valoric precum masurarea si reducerea

pierderilor, redistribuirea, sensibilizarea angajatilor si a
clientilor, transformarea sau reutilizarea deseurilor si
promovarea solidaritatii.

incurajarea unei alimentati sandtoase este un
angajament ce raspunde asteptarilor consumatorilor
care doresc mancare sanatoasa, locala si de calitate si
promoveaza o alimentatie buna.

think tomorrow
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Promovarea unei alimentatii sindtoase si combaterea risipei alimentare

I Actiuni concrete derulate in acest sens

— &

Campania “Zero Risipa” care
ainregistrat 9,2 milioane de
produse salvate de la risipire

Optimizarea comenzilor, cat
mai mult posibil, pentru cain
magazinele Auchan sa fie

in 2021 am semnat un
parteneriat pe termen lung cu
Banca pentru Alimente, prin

Dispunerea unei varietdtl de
produse Bio si Ecologice in
magazinele Auchan,
crearea de spatii speciale si
oferte promotionale pentru
aceste produse,

pe parcursul anul 2021. distribuite doar cantitatile care urmarim sa sustinem
potrivite. reducerea risipei de hrana,
s st
9 & b

Fundatia Auchan isi propune
ca pana la sfarsitul lui 2022
sa ofere o suma de 100.000

de euro proiectelor care
promoveaza accesul la o
alimentatie sanatoasa.

Retetele pentru preductia
proprie Auchan de brutarie,
patiserie, gastronomie trec
printr-o transformare (mai

putina sare, ulei, zahar), Sunt
adaptate la nevoile clientilor
si tin cont de alimentatii
speciale precum reducerea
zaharului etc,

o

Crearea lantului de aprovizionare responsabil
"somon norvegian”, in parteneriat cu Mowi, un
produs din acvacultura durabila, cu
monitorizare a impactului asupra mediului si
respect pentru resurse, avand un sistem de
pescuit sustenabil.

Cu ocazia ,,2ilei Mondiale a Alimentatiei” (16
Octombrie) am sprijinit Banca pentru Alimente,
care are ca principala activitate combaterea
risipei alimentare, prin donarea veniturilor
obtinute din vanzarea preparatelor create de
Razvan Exarhu din perioada 15-17 octombrie

2021,

think tomorrow
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Promovarea unei alimentatii sindtoase si combaterea risipei alimentare

Risipa alimentara

Combaterea risipei de alimente este una dintre cele trei
lupte pe care ni le-am asumat in 2020 pentru orizontul
2022. Acest aspect este incorporat in Carta noastra
privind Calitatea Responsabila, transpusa prin masuri
de-a lungulintregului lant valoric.

Tinem cont de toate partile interesate ale companiei si
ne angajam sa imbunatatim procesele operationale din
activitatile tuturor actorilor din acest flux. Ne consiliem
furnizorii impotriva risipei alimentare si ne straduim sa
luam masuri si mai departe, unde este cazul.

Lupta noastra impotriva risipei
alimentare sustinuta in Carta
de calitate se concentreaza pe
cinci aspecte.

Colaborarea eu comerciantii eu amdanuntul
(retail)

Dezvoltam parteneriate pentru a extinde
data de utilizare (“use by dates”) a
produselor marca proprie.

Profesionalizarea luptei impotriva degeurilor
de-a lungul lantului de aprovizionare

Pe toata lungimea lantului valoric, fie in
departamentul Produs, fie in magazin, se
acorda o atentie deosebita gestionarii gamei
de produse. Produsele trebuie sa raspunda
cel mai bine nevoilor clientilor si se acorda o
atentie deosebita cantitatii de produse
oferite, acestea fiind mai reduse in
magazinele mici de exemplu, pentru a evita
depasirea datelor de utilizare.

think tomorrow

Actiuni impotriva risipei de alimente

Potrivit informatiilor de la nivel guvernamental, fiecare
roman arunca in medie 129 de kilograme de alimente pe
an, inclusiv alimente gatite, fructe si legume, produse de
panificatie, lactate si carne.

Pentru a minimiza risipa alimentara in fiecare aspect al
activitatilor noastre, lucram la optimizarea procesului
de aprovizionare prin reducerea “‘markdown-urilor”
(scaderea pretului initial al marfurilor in vederea cresterii
vanzarilor).

In 2021 am semnat un
parteneriat pe termen lung
cu Banca pentru Alimente,
prin care urmarim sa sustinem
reducerea risipei de hrana.

Cresterea gradului de eonstientizare a
eliewntilor

Dezvoltam numeroase mijloace de
comunicare care sprijina sensibilizarea cu
privire la risipa de alimente. Postam retete
cu zero risipa pe paginile noastre de
socializare, incurajand gatitul cu resturi
#zerorisipa. Zonele noastre “zero risipa”
semnaleaza importanta evitarii risipei de
alimente.

Auchan Retail Romania 54
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Promovarea unei alimentatii sindtoase si combaterea risipei alimentare

Dezvoltarea de noi coneepte

Diverse solutii inovatoare sunt utilizate pentru
combaterea risipei de alimente, iar Zero Risipa

este unul dintre ele. Este un sistem organizat de

vanzare a produselor care se afla aproape de
data de expirare la preturi mai mici, bazat pe o
solutie software.

in 2021, am extins acest proiect in toate
hypermarketurile, supermarketurile si toate
magazinele MyAuchan din tara, iar din

Decembrie 2021 toate magazinele functioneaza

cu tehnologie cu inteligenta artificiala.

Aceste imbunatatiri record au salvat un total de
4,3 milioane de produse, 3,1 milioane de mese si

au evitat 3.858 de tone de emisii CO2 de la
risipire”.

Cu ajutorul zonelor “zero risipa” aprovizionate cu
produse care se apropie de data expirarii lor, dar

care sunt de altfel in stare perfecta de consum,
incurajam clientii sa evite risipa de alimente,
economisind si bani in acelasi timp.

Organizarea donatiei de produse cdtre asociatii

In masura permisa de cadrul legislativ, realizam
donatii de alimente prin intermediul
organizatiilor non-profit locale si a bancilor
pentru alimente. in Romania, in 2021 au fost
donate 19 tone de alimente, cu o valoare de
317.594 lei catre Banca pentru Alimente.

“Perioada de raportare fiind 01 lanuarie 2021 - 31 Decembrie 2021.

think tomorrow

M

4.3 mil
produse salvate

3,1 mil
mese salvate

3.858
tone de CO2 evitat

Gabriel Sescu, Presedinte Federatia Béancilor pentru
Alimente din Remaénia:

“Misiunea Bancilor pentru Alimente din Romania
este aceea de a recupera alimentele inca bune de
consum si de a le reda valoarea, oferindu-le
structurilor caritabile partenere care au in grija
persoane vulnerabile. Suntem recunoscatori
partenerului nostru, Auchan Romdnia, pentru
toata sustinerea pe care ne-o ofera in activitatea
noastra de zi cu zi si pentru ca lupta alaturi de noi
impotriva risipei alimentare, a sdrdciei si
excluziunii sociale, contribuind astfel la binele
comun.”

Auchan Retail Romania
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Promovarea unei alimentatii sindtoase
si combaterea risipei alimentare

Materii prime din surse responsabile
Ne straduim sa facem produse pe care clientul le
poate recunoaste si urmari si ne concentram eforturile
sa selectam materii prime responsabile de la ferma la

furculita.
?f\“*
E’.‘»—.\
Wa
Am interzis uleiul de palmier in
retetele noastre.
— D

in continuare ne mentinem decizia de a
nu comercializa carne de rechin.

— K> —

Produsul pangasius a fost eliminat din
oferta noastra in 2021.

Auchan Retail Romania
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Promovarea unei alimentatii sindtoase si combaterea risipei alimentare

Produsele si serviciile noastre

Produsele si
servicifle noastre

Satisfacerea nevoilor clientilor nostri primeaza si de aceea incercam sa
suplimentam constant gama noastra cu produse de inalta calitate de la

furnizori sustenabili.

Totodata, dezideratul nostru este sa oferim produse
proaspete, care asigura o alimentatie sanatoasa,
favorizate fiind in acest sens produsele care fac parte
din lantul de aprovizionare scurt, produsele de pe piata
locala si de la furnizori sau producatori locali. Ne-am
axat pe un lant de aprovizionare cu tenta preponderent
locala pentru a reduce amprenta noastra generala de

I Produsele si serviciile noastre

carbon. Totodata, lucram constant sa oferim clientilor
nostri 0 gama de produse bune, gustoase si sanatoase
si rescriem retetele preparatelor noastre din raioanele
de gastronomie, cofetarie si patiserie, eliminand
ingredientele nesanatoase si promovand un consum
responsabil.

Produse de marca proprie - aprox. 1.000 produse,
cu 550 articole in plus fata de 2020

3 parteneriate locale pentru achizitie carne de pui

90 articole de marca proprie alimentara bio din care
23 dezvoltate in Romania si 67 importate

Toate produsele de marca proprie alimentara sunt
dezvoltate cu producatori ce detin certificari
recunoscute GFSI sau sunt auditati extern din punct
de vedere Calitate si Social inainte de demararea
colaborarii.

Peste 85% din furnizori provin din Romania

60% din gama locala de produse are logo
Nutri-score pe ambalaj

77% din carnea de vita, porc si oaie provine din
ferme romanesti iar carnea de pasare provine din
ferme romanesti, in procent de 967%

24 de filiere Auchan in total, dintre care 5 adaugate
in 2021 = filiera oua bio, filiera pastrav, filiera icre si
sardelute, filiera lactate, filiera internationala somon

think tomorrow
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Promovarea unei alimentatii sindtoase si combaterea risipei alimentare
Produsele si serviciile noastre

Auchan
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Promovarea unei alimentatii sindtoase si combaterea risipei alimentare f @ N
Produsele si serviciile noastre

Mihai 7Toader

Responsabil Marca Proprie Auchan Retail Romania

In 2021, Auchan Romania a accelerat nivelul
dezvoltarii de marci proprii alimentare prin
adaugarea in gama a peste 500 de produse
noi, fiind retailerul din Romania cu cea mai
mare evolutie din acest punct de vedere
fata de 2020, conform GFK. Mai important
este ca peste 80% dintre aceste articole
sunt dezvoltate in Romania, cu producatori
romani.

+ Reafirmam in acest mod, dorinta noastra de a crea valoare in Romania si de a
contribui semnificativ la dezvoltarea zonei agroalimentare din tara noastra. Tot in
2021 am continuat sa incurajam un stil de viata sanatos, fie prin atentia acordata
alegerii de ingrediente, dar si prin logo Nutri-score prezent pe ambalajul
produselor. incepand cu finalul anului 2021 oferim clientilor nostri produse cu
gust romanesc sub noul brand ,La masa in Romania”, produse care vor continua
sa ajunga si pe parcursul anului 2022 in rafturile magazinelor noastre.

+ Gamele au fost completate, de asemenea, cu produse de filiera in zona de
lactate si congelate, precum si peste procesat. Cream sub umbrela de filiera
parteneriate pe termen lung cu producatori de talie mica si medie, oferind
totodata o trasabilitate completa clientilor asupra procesului de productie.

*+ Procesul de dezvoltare locala a produselor de marca proprie a integrat o
serie de actiuni care vor permite eliminarea utilizarii, in ambalajele noastre,
a materialelor precum PVC sau black carbon. Gandim astfel un model 360 al
produselor noastre, incepand de la ambalaj pana la ingrediente, totul in cadrul
unor parteneriate puternice cu furnizorii si avand in centrul deciziilor clientul si
comunitatile locale.

. Auchan Retail Romania
think tomorrow Raport de Sustenabilitate 2021
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Promovarea unei alimentatii sdndtoase si combaterea risipei alimentare

Educarea clientilor si angajatilor

Educarea clientilor

si angajatilor

In permanenta tinem clientii informati, credm si promovam obiceiuri
alimentare sanatoase prin intermediul retelelor de socializare,

Astfel, urmarind paginile noastre, clientii pot afla despre
beneficiile anumitor ingrediente sau produse, pot gasi
alternative sanatoase la gustarile lor zilnice, si pot gasi
chiar retete sanatoase create special pentru acestia.

in timpul pandemiei, in timp ce instruirea in magazin a
fost suspendata temporar, am dezvoltat materialele de
training ,Alimentatia sanatoasa’ pentru ca angajatii nostri

think tomorrow

sa cunoasca toate actiunile si toate proiectele legate de
mancare sanatoasa pe care le-am dezvoltat si pentru a-i
incuraja sa mentina sau sa dezvolte obiceiuri sanatoase.
Aceste materiale de instruire au fost livrate in 2021,
insumand un numar total de 11.375 de ore efectuate
de angajatii Auchan, iar trainingul se reia constant, atat
pentru noii angajati, dar si la cererea angajatilor.

Auchan Retail Romania
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Lupta Tmpotriva poludrii cu plastic

Lupta impotriva
poludrii cu plastic

AUChar!| RETAIL + 5.1 Combaterea poluarii cu plastic
ROMANIA

+ 5.2 Reducerea plasticului in magazine

+ 5.3 Reducerea plasticului pentru produsele marca
proprie

+ 5.4 Managementul altor deseuri

i Auchan Retail Romania
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Lupta impotriva poludrii cu plastic

Anigrt imoatrien
[olurll c plastic

Lupta impotriva
poluarii cu plastic

Poluarea cu plastic este o problematica globala. Aproximativ 7 mld. din
9.2 mld. de tone de plastic produse intre 1950-2017 au devenit deseuri de
plastic, sfarsind in gropi de gunoi, potrivit ONU.

Obiectivul nostru, setat pentru anul 2022, este de a avea
ambalaje 100% reutilizabile, reciclabile sau compostabile
pentru produsele marca proprie si eliminarea completa
a ambalajelor din plastic in departamentul de fructe si
legume proaspete pana in 2022. + Reconfirmarea oficiala a angajamentului,
la nivel de grup, prin semnarea Pactului
European privind materialele plastice, in
Martie 2020.

Actiuni concrete pentru realizarea
acestui angajament:

Ne angajam sa reducem utilizarea si poluarea cu
plastic. Acest angajament necesita si actiuni voluntare

care implica angajatii in fiecare etapa a ciclului de viata y E U RO PEAN

al produsului. Ne-am aliniat cu obiectivul la nivel de b
grup pentru reducerea poluarii cu plastic, in acord cu c/: PLAST'CS

semnarea Pactului European privind Materialele Plastice P AC T

+ Lansarea colectiei Actuel Green care are
European Plastic Pact isi propune sa simplifice utilizarea ca scop reducerea poluarii cu plastic prin
si eliminarea ambalajelor si produselor din plastic de dispunerea unei game de produse de unica
unica folosinta pentru a avea cel mai mic impact posibil folosinta din materiale sustenabile.
asupra mediului. Reducerea materialelor plastice se
afla in centrul obiectivelor noastre de CSR din cadrul
Politicii de Lupta impotriva Poluarii cu Plastic, activa la
30 Septembrie 2021. in acelasi timp, un obiectiv strategic
este catoate ambalajele marca Auchan safie reutilizabile,
reciclabile sau compostabile in urmatorii ani.

(European Plastic Pact).

)

Colectia

atl‘.tue L
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economiseste anual
1948 tone de plastic |

-
=
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=
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+ Inlocuirea ambalajelor din plastic cu cele din
carton pentru produsele de marca proprie,
actiune inceputa din 2020.
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Lupta Tmpotriva poludrii cu plastic
Combaterea poluarii cu plastic

Combaterea
poluarii cu plastic

Reducerea plasticului si a ambalajelor din plastic

in prezent, plasticul este prezent pe tot parcursul
ciclului de viata al produsului in sectorul comertului
cu amanuntul in masa: productie, transport, ambalare,

DELA
) PRODUCTIE...

Produse din Ambalaje Dtepozitar:alsi
lastic . ransportu
= primare ambalajelor

g

Prioritatea este

Prioritatea este

Ambalaje din
magazin

Prioritare sunt

logistica clientilor. Ne mobilizam pentru reducerea risipei
de plastic si promovam economia circulara in intreg
lantul de valoare prin initiative concrete si masurabile.

P
DISTRIBUTIE

1

@ ®

Ambalajele dela
casa de marcat

linelusiv & commaeree 5i
drive)

Prioritare aici sunt pungile

Prioritare sunl produsels
din plastic de unica

constituita de produsele
de marca pnoprie

gestionarea deseurilor de
plastic din magazine si

ambalajele si pungile de
la zonale de produse

de la check-out

folosinta (veseld de unica dapozite proaspete (inclusiv fructe
folosinta si betisoarele de si legumel
urechi)
De la 1 mai 2021 am eliminat Toata gama pe ambalaje Lucram in continuare la

toate ambalajele de unica
folosinta din plastic.

pentru gastro, takeaway,
carmangerie, pescarie si
brutarie/patiserie este acum
din surse sustenabile,
ecofriendly.

reducerea plasticului din
ambalajele produselor marca
proprie.

think tomorrow
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Lupta impotriva poludrii cu plastic
Reducerea plasticului in magazine

Reducerea plasticului
n magazine

Cunoastem si intelegem complexitatea problemei si

adoptam numai acele solutii care isi dovedesc beneficiul IR BT AL A

pentru mediu, care nu creeaza deseuri suplimentare de + reutilizabile pentru ambalarea fructelor si
plastic si care sunt viabile din punct de vedere economic legumelor.
atat pentru producatori, cat si pentru clienti. REGANDIM

+ solutiile noastre de ambalare pentru
Ne angajam sa reducem plasticul de-a lungul lantului perimetrul Gastronomie, cu scopul de a
de aprovizionare, inclusiv in procesul de logistica. Prin inlocui diferite tipuri de plastic cu unele
urmare, ne-am asumat urmatoarele angajamente la materiale compostabile sau reciclabile.
nivel de grup: DIVERSIFICAM

+ In mod constant oferta noastra cu noi
alternative la produsele din plastic, iar clientii
nostri au acum optiunea de vesela eco-
responsabila. In 2021, ne-am atins obiectivele,
punand capat vanzarii de tacamuri, farfurii si
caserole din plastic de unica folosinta. Le-am
inlocuit cu produse alternative din carton,
bambus sau hartie care se recicleaza mai
usor.

Utilizarea exelusiva a foliilor
reciclabile pentru paleti si
asigurarea faptului ca acestea
sunt reciclate, atat in magazine,
cat si in depozite.

Incurajarea furnizorilor sa nu mai

utilizeze straturi intermediare din
plastic sau carton (Masonite)
pentru paleti.

think tomorrow

Dezvoltarea de solutii reutilizabile
in vederea limitarii utilizarii
plasticului de unica folosinta
pentru transport si depozitare.

Interzicerea utilizarii de coperti si
folii colorate sau imprimate de
catre furnizori, pentru a facilita
reciclarea.

Auchan Retail Romania 64
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Lupta Tmpotriva poludrii cu plastic
Reducerea plasticului in magazine

in magazinele si depozitele din tara folosim folii de paleti
reciclabile. Lucram in mod activ pentru a formula un
plan de actiune pentru a reduce si mai mult utilizarea
plasticului in logistica.

Certificat de sustenabilitate

Prin alegerea senviciului CHEP de reutilizare prin inchiriere a paletilor, in perioada ianuarie-decembrie 2021
certificam contributia companiei

S.C. AUCHAN ROMANIA S.A.
la profectia mediuluiinconjurétor si totodata la promovarea unui model logistic sustenabil.
Impreuna am reusit prin colaborarea locala®:

+ 53 protejim padurea

530.702dm?

= 513 copaci

Sustainability & Government
Affairs Lead, Europe

think tomorrow

Suntem partener cu vechime CHEP in promovarea si
utilizarea unui model logistic sustenabil. Prin folosirea
paletilor reutilizabili CHEP in transportul de marfuri
reducem deseurile siemisiile de carbon si, de asemenea,
protejam si conservam resursele naturale limitate ale
planetei.

CHEPRP

A Brambles Company

+ 53 reducem deseurile

43.366ky

=" deseul zilnic generat de

oriel Tvan

Country General Manager.
CHEP Romania

Auchan Retail Romania
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Lupta impotriva poludrii cu plastic
Reducerea plasticului pentru produsele marca proprie

Reducerea plasticului
pentru produsele marca proprie

In 2021, am facut progrese majore in ceea ce priveste reducerea plasticului,
chiar si in contextul pandemic.

Am reusit sa inlocuim ambalajele din plastic cu ambalaje —

eco-friendly pentru perimetrele; gastro, brutarie, ac t u e l
patiserie, pescarie, carmangerie si sa optimizam gama de ®
ambalaje, tinand cont de specificatiile fiecarui perimetru. by Auchan

Mai mult, am dezvoltat 0 noua gama de instrumente
de scris din materiale reciclate, o dovada suplimentara
a angajamentului nostru de a reduce plasticul pentru
produsele marca proprie.

Nimic nu este pierdut.
Totul se transformd.

=438

“cu exceptio manerului

De asemenea, am introdus in oferta si o noua gama de

tigai si oale fabricate din cutii de aluminiu reciclate 100%, * Pentru punga de hartie din raionul Patiserie/
Cofetarie a fost introdus un nou material.

Acest material imita celuloza si este facut
majoritar din amidon de porumb, fiind 100%
compostabil.

dupa principiul ,Nimic nu se pierde, totul se transforma”.
Aliajul ustensilelor este fabricat din cutii de aluminiu
reciclate, iar ambalajul produsului este realizat din hartie
100% reciclata si certificata FSC.

+ Am redus numarul de stantari pe caserole

Ambalaje prietenoase cu mediul din raionul Branzeturi si Masline. in plus, in

Avem doua directii majore in care exista progres pana in decembrie am listat punga biodegradabila
prezent: pentru masline.
+ Am reusit sa reducem plasticul din gama de
+ transformarea ambalajelor din zona de productie ambalaje de la raionul Gastronomie cu 36%.
proprie.

+ cartografierea ambalajelor din gama marca proprie,
realizata in 2021 in vederea construirii unui Plan de
Actiune pentru reducerea utilizarii plasticului.

i Auchan Retail Romania
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Lupta Tmpotriva poludrii cu plastic
Reducerea plasticului pentru produsele marca proprie
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Lupta impotriva poludrii cu plastic
Managementul altor deseuri

Managementul
deseurilor

Gestionarea deseurilor este un subiect important pentru compania noastra.

Acest proces a atins un nivel ridicat de maturitate si este
reglementat intern printr-o procedura care prevede
responsabilitati clare la nivel de magazine, platforme
logistice si la sediul central pentru colectarea selectiva,
inregistrarea si raportarea deseurilor generate din
actiunile companiei.

Compania noastra a definit si implementat mecanisme
pentru a asigura reducerea deseurilor si trasabilitatea
deseurilor in toate etapele.

| Platforma ECOTREE

In 2021 am integrat platforma EcoTree, pentru o
mai buna gestionare a cantitatilor si asigurare a
trasabilitatii deseurilor. EcoTree poate comercializa
orice tip de deseu, indiferent de cantitate sau
origine.

in plus, intregul proces de colectare este
automatizat, ceea ce inseamna ca toata
documentatia pentru raportarea autoritatilor de
stat este generata automat si pot fi extrase

rapoarte detaliate la nivel local, regional si national.

g"};» ECOTREE

think tomorrow

Pelangaprogramele educationale pe care leavem pentru
angajatii nostri, sporim continuu gradul de constientizare
al clientilor nostri cu privire la tema separarii deseurilor
prin diverse proiecte si initiative. in toate magazinele siin
sediul central exista zone si containere marcate specific
pentru separarea deseurilor.

in 2021, la nivelul magazinelor, cantitatea de deseuri
reciclate sau utilizate pentru valorificarea energetica a
fost de 13.800 de tone.

9670

2065

1127
637

195 g
8
' . &

Hartie  Plastic Metal Lemn Uleiuzat DEEE Baterii
/Carton auto si
cartuse
utilizate

'Deseuri reciclate (in tone)
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Lupta Tmpotriva poludrii cu plastic
Managementul altor deseuri

Reciclarea bateriilor si becurilor

Compusii din baterii si becuri, cum ar fi mercurul, plumbul
si litiul, sunt nocivi pentru sanatatea umana, avand de
asemenea consecinte asupra mediului. Substantele
se pot scurge in sol si in apele subterane atunci cand
bateriile sunt aruncate impreuna cu deseurile menajere,
ajungand la plante si animale si, eventual, in corpuluman,
dupa ce au consumat produse de origine vegetala
sau animala. Consecintele asupra sanatatii, generate
de consumul de astfel de compusi toxici, sunt adesea
ireversibile.

Pentru a contribui la mitigarea acestui impact si
protejarea sanatatii clientilor si a mediului, oferim pubele
specifice pentru colectarea bateriilor si becurilor uzate in
toate magazinele Auchan din tara.

Reciclarea produselor DEEE

Auchan are in prezent puncte de vanzare in toata tara,
unde clientii pot recicla gadgeturi si articole de uz casnic.
Obiectele scoase din uz sunt reciclate sau transformate
in produse noi de catre colectori autorizati. Derulam si
campanii sezoniere de rascumparare in care clientii
primesc cupoane de reducere in schimbul aducerii
produselor DEEE in magazin.

in 2021, au fost reciclate 8,038

KG de baterii auto si cartuse
uzate, in hipermarketurile si
supermarketurile din tara.

Total DEEE (tone) nepericulos
Total DEEE (tone) periculos

In 2021, au fost colectate si
reciclate un total de 104 tone de
deseuri DEEE dintre care 46 de
tone de deseuri nepericuloase
si 58 de tone de deseuri
periculoase.

think tomorrow
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Reducerea amprentei de carbon

Reducerea
amprentel de carbon

Auchan |3ETAIL

ROMANIA + 6.1 Amprenta de carbon
+ 6.2 Structura amprentei de carbon

+ 6.3 Gestionarea consumului de energie (gaz,
electric, carburanti) si apa

+ 6.4 Managementul riscurilor de mediu

i Auchan Retail Romania
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Reducerea amprentei de carbon
Amprenta de carbon

Amprenta
de carbon

Schimbarile climatice, cauzate de cantitatea mare de

emisii de carbon produse de activitatea umana sunt o Pentru reducerea amprentei de
provocare majora, cu care ne confruntamn zilele noastre carbon sunt promovate energiile

si care necesita actiuni cat mai rapide si concrete, atat regenerabile si cu emisii scazute de
individuale cat si la nivel de industrii, pentru a se reduce carbon, cu obiective precum:

amprenta de carbon.

+ 20% reducere a emisiilor de gaz cu efect de

Reducerea emisillor de gaze cu efect de sera si sera produse la transportul marfurilor;
combaterea schimbarilor climatice sunt o prioritate + $0% din energie sa fie cu emisii reduse de
pentru compania noastra. carbon / energie verde;

+ 25% reducere a consumului energetic al
magazinelor (baza 2014, pe un perimetru
constant).

Lupta impotriva incalzirii globale in Auchan Retail
Reducerea emisiilor noastre de gaze cu efect de sera atat in magazine, cat si in afara acestora

o ol

.

Emisiile de gaze cu efect de sera Emisiile de gaze cu efect de sera
legate de operatiunile magazinelor in amonte si in aval de magazine
® ®
Echipamente Consum de Transportul Lantul de viata al
frigorifice energie bunurilor produselor

(praduse MDD si produse de filierd)

Actiuni de reducere Actiuni de reducere Actiuni de reducere Actiuni de reducere
- Reducerea scurgerilor de Eficienta enargetica a - Optimizarea kilometrilor - Angajamente alaturi de
freon echipamentelor parcursi si a incarcarilor furnizori
- inlocuirea freonului cu gaze - Consum de energie - Tehnologii noi de deplasare - Atentie la oferta

cu emisii reduse de CO2 regenerabila {camioane cu gaz, ete)

i Auchan Retail Romania
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Reducerea amprentei de carbon
Amprenta de carbon

| Actiuni concrete pentru realizarea acestui angajament:

%

Am redus cu 25% consumul Transportul produselor se
de energie electrica intre — | realizeaza sustenabil, 100% cu
2014 si 2020, camioane cu motor de tip

euro 5 si euro 6.

L | et

Am lansat proiectul "0 noud viatd” axat pe Colectia Green INEXTENSO, lansata odata cu
economia circulara a textilelor. in primulande || semnarea Fashion Pact ce ofera o gama de
desfasurare a campaniei au fost produse eco-friendly care aduce beneficii in
comercializate peste 200.000 de produse, ceea scopul realizarii obiectivelor de reciclare, de
ce a dus la salvarea unui echivalent a 480 de reducere a deseurilor sau de conservare a
tone de CO2 fata de scenariul clasic unde resurselor de apa si energie.
aceste haine ar fi fost aruncate la gunoi.

@

Continuam proiectul de colectare si reciclare al textilelor, initiat in 2020, care contribuie la reducerea
poluarii textile prin reciclarea produselor donate in containerele pentru colectare aflate in exteriorul
hypermarketurilor Auchan, sau donarea lor mai departe catre Crucea Rosie pentru a fi distribuite unor
familii defavorizate.

i Auchan Retail Romania
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Reducerea amprentei de carbon
Amprenta de carbon

Emisii de gaze cu efect de sera

Schimbarile climatice reprezinta una dintre cele mai
mari provocari globale cu impact direct asupra calitatii
vietii. La nivel international, Auchan Retail si-a propus
reducerea amprentei de carbon pe intregul lant valoric
(pe toate cele 3 scopuri.

Actiuni concrete:

+ Auchan Retail s-a angajat sa reduca cu 20%
fata de 2014 emisiile de gaze cu efect de sera
pentru consumul de energie, pana in 2022.

Schimbarile climatice

Credem cu tarie ca transparenta si un plan onest de
imbunatatire sunt modalitatea de a aborda schimbarile
climatice, motiv pentru care constientizarea noastra cu

I Obiectivele pentru 2022

=B

Sa reducem emisiile de carbon generate de
transportul de marfuri cu pana la 20%, panain
2022.

think tomorrow

privire la schimbarile climatice si masurile de reducere a
amprentei de carbon sunt incorporate in politica noastra
generala de CSR, definita la nivelul Auchan Retail.

Scorul pe care l-am obtinut in 2020 in cadrul auditului
efectuat de €DP (Carbon Disclosure Project) a fost
mentinut si in 2021 (scor B), intr-un context de criterii de
evaluare mai stricte, dovedind astfel nivelul avansat de
management al problemelor climatice al Auchan.

La nivelul ELO, (compania mama care detine Auchan
Retail), toate actiunile din 2021 au dus la o imbunatatire a
ratingurilor nefinanciare. in ceea ce priveste performanta
ESG, in urma evaluarii independente a Moody’s ESG
Solutions, s-a obtinut un rating de sustenabilitate Al bazat
pe un scor general de 62/100. Astfel, la nivelul grupului
s-a inregistrat o crestere de 13 puncte intr-un an si 25 de
puncte fati de 2018. In 2021, aceasta dinamica a plasat
ELO Group in Top 150 al tuturor companiilor evaluate de
Moody's ESG Solutions la nivel mondial si pe locul 3 in
randul distribuitorilor europeni de produse alimentare si
nealimentare.

Sa reducem consumul de energie cu 25%
pana in 2022 in magazinele noastre (obiectiv
atins pentru perioada 2014-2020).

Auchan Retail Romania
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Reducerea amprentei de carbon
Structura amprentei de carbon

Structura
amprentel de carbon

Emisiile nationale de CO2, calculate de Auchan Romania in 2021, au fost de

89.946 tone cchivalent”

Sumele rezultate au fost calculate dupa definitii si limite
ale celor trei Scopuri dupa cum urmeaza:

Scopuri:

SCOP1

+ Emisii rezultate din consumul de gaz si
refrigeranti (17.678,47 tone CO,). Scadere de
16% fata de anul 2020.

SCOP 2

+ Emisii rezultate din consumul de electricitate
siincalzire (50.033,38 CO,). Scadere de 17%
fata de anul 2020.

SCOP 3

+ Am realizat un calcul care a inclus doar
transportul produselor noastre, suma rezultata
fiind de 22.234,21 Tone CO,".

Acesta este primul an in care compania noastra a folosit
aceasta modalitate de calcul pentru Scop 3 siconsideram
pe viitor acest an de referinta. Reducerea amprentei de
carbon este unul dintre angajamentele noastre la nivel
de grup in efortul de a combate schimbarile climatice.
Utilizarea transportului feroviar ori de cate ori este
posibil, aprovizionarea magazinelor folosind camioane
Euro 5 si Euro 6, si vehicule pe baza de biocombustibili
sau electricitate sunt cateva dintre actiunile intreprinse
pentru reducerea amprentei de carbon generata din
activitatile de transport.

"Fara calculul amprentei de carbon aferente produselor.
“*Perioada de raportare fiind 1 Octombrie 2020 - 30 Septembrie 2021

think tomorrow

Pentru a reduce si mai mult amprenta noastra de carbon,
pe parcursul anului 2021 am initiat un proiect test, in
Bucuresti, in care au fost folosite doar autoutilitare
electrice pentru a realiza livrari de proximitate.

De asemenea, o contributie considerabila la reducerea
amprentei de carbon este data de eficientizarea incarcarii
camioanelor prin reducerea spatiilor libere din remorca.
De asemenea, aplicam o clauza de mediu in contractele
cu furnizorii nostri de servicii de transport, asigurandu-ne
ca vehiculele utilizate in aprovizionarea locatiilor Auchan
se realizeaza cu camioane cu motor de tip euro 5 si euro
6.

Auchan Retail Romania
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Reducerea amprentei de carbon
Structura amprentei de carbon

Prin folosirea camioanelor pe baza de biocombustibili reducem anual
emisiile de carbon din lantul de aprovizionare, dupa cum urmeaza:

Zuchan

si viata se schimba

-30%

OXIZI DE AZOT

-80%

EMISI DE HIDROCARBURI

-35%

MONOXID DE CARBON

Autoutilitarele cu motoare alimentate cu CNG reduc
poluarea aerului® 5i poluarea fonica.

| Reducem emisiile de gaze de sera pe parcursul lantului nostru valoric.

€Oz, CH.,
Na©), HFC
PFC, SFq, NFy

( f
I ICARE 2:
v DOMENIUL DE APLICARE I: ':’4;. o
° S — . - Emisiile indirecte generate
Emisiile directe din magazine i :
de consumul de energie
\ L
Productie Transport si logistica Utilizarea produselor
ﬁ & # & - - > @
Achizitii Depozite si magazine

' i ~

DOMENIUL DE APLICARE 3:
Transporturi de marfuri, produse vandute in magazinele noastre sau produse de marca proprie

@ Transport de marfa ® Produse vandute in magazine ® Produse Auchan marca proprie

& domeniull ® domeniul2 @ domeniul 3
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Reducerea amprentei de carbon
Gestionarea consumului de energie (gaz, electric, carburanti) si apa

Gestionarea consumului de
energlie (gaz, electric, carburanti) si apd

In 2021, am reusit sa economisim aproximativ 1,$ milieane de Kw din proiectele
noastre privind eficienta energetica si am initiat un program de audit pentru §
magazine Auchan pentru gasirea solutiilor de reducere a consumului electric,

mediului cu ajutorul consumului scazut de energie
electrica si prin reducerea consumului de apa.

Ca urmare a auditului efectuat si in cadrul planului de

management al energiei au fost implementate mai multe

masuri dupa cum urmeaza:

+ Performanta energetica a crescut datorita schimbarii
instalatiei de iluminat fluorescent cu instalatia de
iluminat cu leduri.

+ Acoperisurile vechi au fost inlocuite cu sisteme noi cu
un coeficient redus de transfer termic in cinci locatii.

+ |nstalatia frigorifica (inclusiv vitrine) a fost inlocuita cu + Sisteme noi de climatizare cu randament ridicat au
o tehnologie noua (cu CO2) in trei locatii. Prin aceasta fost instalate in locul celor vechi obtinandu-se astfel
un consum scazut de energie electrica si gaz, dar si o

imbunatatire a confortului clientilor.

schimbare s-a urmarit reducerea impactului asupra

| Energie, gaz, apa

) @ O

ENERGIE (KW) G642 (KW) APA (m?)
Hypermarketuri 112.902.022,00 24.125.753,00 446.962,00
[l
§ Supermarketuri, My Auchan, Depozite 13.082.573,00 2.337.715,00 55.750,00
Total 125.984.595,00 26.962.968,00 502.712,00
Hypermarketuri 117.034.669,00 21.946.426,00 479.742,00
]
§ Supermarketuri, My Auchan, Depozite 4.592.043,00 0,00 7.703,00
Total 121.626.712,00 21.946.426,00 487.4495,00

think tomorrow
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Reducerea amprentei de carbon

Gestionarea consumului de energie (gaz, electric, carburanti) si apa

Certificarea ,EDGE" pentru cladirile depozit Auchan
Ambient si Auchan Cold din Stefanestii de Jos, confirma
faptul ca departamentul de logistica al companiei
opereaza in cladiri verzi, cu minim 20% mai eficiente in

ceea ce priveste consumurile de energie, apa si energie
incorporata in materiale, fata de cladirile standard din

aceeasi zona.

Exemplifying achievement in the
following areas:

37%
Energy Savings

45% E
Water Savings g

57%
Less Embodied
Energy in Materials

WORLD BANK GROUP

THE WORLD BANK  |IFC | s

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

Warehouses De Pauw Romania S:R.L

HAS IEVED AN
EDGE CERTIFICATE

CERTIFICATE NUBEER

GP1-ROU-20111910097592

24%

55%

51%

Sintali

I Transportul marfurilor in Auchan Romania S.A.

(S| TRANSPORT

Octombrie 2019 - Septembrie 2020

Exemplifying achievement in the
following areas:

Energy Savings

Water Savings

Less Embodied
Energy in Materials

WORLD BANKGROUP

EENORSoN JRC

Sistemul EDGE a fost creat de International Finance
Corporation siface parte din programele Bancii Mondiale,
care sustine construirea de cladiri verzi, cu scopul de a
reduce amprenta de carbon in domeniul constructiilor.

THIS CERTIFIES THAT

Auchan Cold

FAS MCHIEVED AN
EDGE CERTIFICATE

CERTIFCAT: INTBER

GP1-ROU-20111610097482

Excellence In Dasign
For Greater Effciencies

Eegge

iy
Build Graen

Sintali

Octombrie 2020 - Septembrie 2021

| Total km parcursi 8,886,301 8,521,662 ‘
incarcare (Tone) 370,552 494,711
Numar camioane folosite 34,311 43,989
CO: (Tone) 22,265.35 2223411

think tomorrow
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Reducerea amprentei de carbon
Managementul riscurilor de mediu

Managementul
riscurilor de wmediu

Activitatile in domeniul protectiei mediului sunt documentate prin
proceduri operationale, implementate in cadrul sistemului de management
al mediului In compania noastra.

In toata perioada de raportare
nu au fost inregistrate
incidente de mediu.

. Auchan Retail Romania
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Economia circulard

Economia
circulara

Auchan |RETAIL

ROMANIA
7.1 "0 noua Viata" by Auchan

7.2 Si mama recicleaza

7.3 Proiectul de colectare si reciclare textile

+ + + +

7.4 Proiectul de colectare si reciclare ulei uzat

i Auchan Retail Romania
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Economia circulard
"O noua viata" by Auchan

Economia circulard

Avand in vedere activitatea pe care o desfasoara compania noastra,
consideram ca folosirea resurselor naturale si a materiilor prime, dar si
consumul produselor finite trebuie sa se faca intr-un mod responsabil.

in vederea reducerii impactului deseurilor asupra
mediului si a pastrarii materiilor prime pentru generatiile
viitoare, aderam la principiul Reciclare, Reparare,
Reutilizare. Desfasuram mai multe actiuni importante
pentru protectia mediului, menite sa gestioneze

deseurile si sa economiseasca resurse naturale.

"0 noua viata” by Auchan

in continuarea misiunii de a incuraja un stil de viata
responsabil, am devenit primul retailer local care a
implementat un proiect de economie circulara destinat
articolelor vestimentare.

< A‘ i

think tomorrow

Din februarie 2021, am inclus in oferta noastra, pe langa
colectiile de haine deja existente in hipermarketuri si
o selectie de haine pre-purtate, in stare perfecta de
comercializare, prin parteneriate locale cu magazine
specializate in domeniul reciclarii de haine.

Proiectul de economie circulara “O noua viata" by Auchan
a reprezentat o premiera pe piata locala de retail, parte
a strategiei companiei de reducere a amprentei de
carbon, prin intermediul caruia hainele deja purtate sunt
reutilizate.

74
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Economia circulard
"O noua viata" by Auchan

Industria textila este responsabila pentru 10% din
poluarea cu emisii de gaze cu efect de sera si doar 1%
din textile la nivel global se recicleaza.

Acest proiect are la baza cele trei principii ale economiei
circulare - reducerea, refolosirea si reciclarea obiectelor
vestimentare, incurajand clientii sa contribuie la un viitor
mai sustenabil prin achizitionarea unor haine care au mai
fost imbracate.

“0O noua viata” este, in primul rand,

ambitia Auchan de a reafirma implicarea

sa continua si neincetata in proiectele de
Responsabilitate Sociala. Este un proiect

prin care ne adresam celor care-si doresc o
societate responsabila din punct de vedere
al folosirii resurselor, acei clienti sensibili la o
viata sanatoasa, eco-responsabili.

“O noua viata" este un mod de viata, este un manifest de
economie circulara, in contextul in care industria textila
este una dintre cele mai poluante industrii din lume. Pentru
noi, proiectul a fost o provocare si, in acelasi timp, un motiv
de mare mandrie. Vanzarea de haine la mana a douain
hipermarket nu exista la momentul lansarii proiectului,
Auchan fiind primul care a deschis acest drum in Romania.

Mirela Cojocaru

Coordonator grup achizitii Textile & Home-Deco Auchan Retail Romania
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Economia circulard
"O noua viata" by Auchan

“O noua viata” ramane proiectul meu de
suflet, un proiect foarte ambitios pentru
piata de retail din Romania. Proiectul s-a
dezvoltat foarte mult intr-un an de zile,
ajungand in prezent la 12 concept stores in
cadrul hipermarketurilor Auchan din intreaga
tara. Dezvoltarea rapida a acestui proiect se
datoreaza deschiderii si implicarii colegilor
din magazinele noastre. Acest concept de
CSR este dezvoltat de Auchan Retail, la nivel
international.

in Romania, a fost adaptat pietei locale prin
colaborarea cu parteneri specializati in acest
domeniu:

LaMajole
Monique Investment

In spatele partenerilor nostri se afla o intreaga industrie care
recicleaza si reutilizeaza toate produsele care ajung in acest
proces. Clientii sunt incurajati sa contribuie la un viitor mai
sustenabil prin achizitionarea unor haine care au mai fost purtate,
la preturi foarte bune, dar care au trecut printr-un proces de
selectie foarte atent. imi doresc ca acest trend s& devina un
obicei si pentru clientii din Romania.

Camelia Dinca

Manager textile Auchan Retail Romania

. Auchan Retail Romania
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Economia circulard
Si mama recicleaza

Pana la final de decembrie 2021, existau 12 magazine “O R
noua viata" by Auchan in 12 hipermarketuri Auchan din 11 Rezultate: In primulan de la

orase. Ne-am propus extinderea programului si in restul lansare, prin proiectul ,O noua
hipermarketurilor din tara, completand astfel actiunile

viata" au fost comercializate
peste 200.000 de articole,
reusind sa salvam 480 de
tone de CO2 de larisipirea in
atmosfera.

deja existente de reducere a poluarii textile.

| Rezultatele proiectelor noastre de economie circulara

Si mama recicleaza”

1,2 milioane de doze colectate

+ 5 tone de aluminiu reciclat
+ 1,2 milicane de vouchere oferite clientilor

+ Prezent in 22 de magazine din tara

‘01 ianuarie - 31 decembrie 2021

i Auchan Retail Romania
think tomorrow Raport de Sustenabilitate 2021



Economia circulard
Proiectul de colectare si reciclare textile/Proiectul de colectare si reciclare ulei uzat

Proiectul de colectare si reciclare textile”

53 tone de haine colectate si donate

S DONEAZA AlCI
DONEAZA AlCI sanit g bach itk
Inchirdmisary e

+ 190 tone CO2 evitat de la risipire in almosfera

+ Prezentin 12 magazine hypermarket din
vestul tarii

Proiectul de colectare

220.000 litri colectati

+ 220 miliarde de litri de apa salvata de la
contaminare

+ Cantitatea de apa salvata echivaland cu
necesarul pentru supravietuirea populatiei
Bucurestiului pentru 165 de ani

+ 150.000 de clienti implicati in campanie’

+ Uleiul colectat se transforma in biogaz, iar
sticlele de plastic sunt reciclate, de asemenea.

‘01 ianuarie - 31 decembrie 2021

. Auchan Retail Romania
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Oameni

Oameni

+ 8.1 Angajati

Auchan |RETAIL

ROMANIA + 8.2 Politica de recrutare si retentie; rotatia de
personal, beneficii acordate

+ 8.3 Diversitatea si incluziunea

+ 8.4 Auchan Refresh - programul nostru de
evaluare, dezvoltare si formare a angajatilor
Auchan

+ 8.5 Programul de sustenabilitate personala

i Auchan Retail Romania
think tomorrow Raport de Sustenabilitate 2021



Oameni

Valorile etice ale companiei se regasesc in tot ceea ce facem in Auchan
Romania S.A. ,,Te bucuri de viata” nu este doar un mesaj scris pe o foaie,
este un sentiment pe care noi, angajatii Auchan, il resimtim in fiecare zi
la job. Pasiunea ne defineste in orice meserie din companie. De aceea,
acordam o deosebita atentie gradului de satisfactie pe care angajatii
Auchan il au si pe care il monitorizam odata la 2 ani. Pentru noi, cea mai
buna campanie publicitara este chiar feedback-ul real al celor peste
8.000 de oamenilor care lucreaza in companie.

Cred cu tarie ca avem inclusiv un rol social in viata oamenilor, mai

mult decat un rol economic. Investim in dezvoltarea celui mai bun loc
de munca cu putinta si in a avea un continuu si transparent dialog cu
echipele noastre in jurul asteptarilor lor. Aceasta este cheia pentru a
reusi sa oferim un mediu de munca motivational, unde toti angajatii se
simt incurajati sa se dezvolte si sa se implice. Oferim un mediu de lucru
incluziv si sigur pentru toti angajatii deoarece etica profesionala este
impregnata in ADN-ul companiei si se regaseste in orice activitate zi de
zi.

in 2021, mai mult ca niciodata, am venit mai aproape de oameni pentru
a le observa nevoile. Lucram constant la echilibrul dintre viata privata
si munca, iar bunastarea psihologica a angajatilor este o prioritate. Anul
acesta am introdus, pentru prima data, ca beneficiu sedinte gratuite de
suport psihologic pentru a fi in sprijinul nevoilor angajatilor nostri.

Dezvoltarea este un proces continuu, iar in Departamentul de Resurse
Umane investim in formarea constanta a angajatilor, oferind oportunitati
egale de dezvoltare si cursuri de specialitate pentru fiecare meserie atat
din punct de vedere tehnic, cat si din punct de vedere soft skills. in anul
2021 am deschis un Centru de Excelenta , Auchan Refresh” prin care
cream planuri personalizate de dezvoltare pentru angajatii nostri. Ne
dorim ca pana in 2023, fiecare persoana din companie sa beneficieze de
participarea la astfel de programe personalizate.

Adina Nanu

Director Resurse Umane si Transformare Auchan Retail Romania

i Auchan Retail Romania
think tomorrow Raport de Sustenabilitate 2021




Oameni
Angajati

Angajati

Oamenii din companiile noastre reprezinta resursele
fundamentale in dezvoltarea si succesul Auchan
Retail.

Din acest motiv, de peste 60 de ani, valorificam
creativitatea si capacitatea de inovare a angajatilor nostri,
adoptand o politica de responsabilitate si implicare, prin
impartasirea cunostintelor, si prin impartirea rezultatelor.

Peste 50 de meserii diferite,
oportunitati pentru toate
varstele si prezenta la nivel
national.

Un program complet de
gestionare a carierei, de la
angajare pana la pensionare si
dupa, in Auchan.

Cu peste 8.000 de angajati in toata tara, suntem unul
dintre cei mai mari angajatori din Romania - oamenii
reprezentand si cel mai valoros activ al companiei.

,Ma simt bine", ,Ma realizez", ,Contributia mea conteaza"
- acestea sunt cele mai importante trei provocari la care
ne propunem sa raspundem pentru angajatii nostri, in
prezent siin anii ce urmeaza.

,Auchan schimba viata" este noua viziune asumata de
Auchan Retail in toate tarile in care activeaza si a fost
construita in jurul a trei valori: incredere, deschidere,
excelenta.

think tomorrow

8179 ANGAJATI

[ FullTime ~ PartTime

in 2021 am introdus in
organigrama pozitia de
Responsabil Employer
Branding, avand misiunea de
a imbunatati calitatea vietii
angajatilor privita din doua
perspective:

+ intern - actiuni concrete care contribuie
la imaginea pe care o au angajatii
despre companie;

+ extern - imaginea proiectata in
exteriorul companiei si pe care o au
potentialii candidati despre Auchan, in

calitate de angajator.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2021



Oameni
Angajati

Suntem un promotor al oportunitatilor profesionale si de
carierg, in care atat viziunea angajatului junior, cat sicea a
angajatului senior sunt apreciate si puse in valoare.

Pentru mai multa vizibilitate asupra a ceea ce presupun
concret mai multe meserii cu o importanta deosebita
in organizatie, atat in intern, cat si in extern si pentru a
ne intari reputatia de angajator, compania noastra a
dezvoltat o serie de filme, sub umbrela ,,Meseria mea”.
Acordam o atentie deosebita fiecarui angajat, avand in
vedere si faptul ca facem performanta in peste S0 de
wmeserii, iar rezultatele muncii noastre arata ca in fiecare
meserie din Auchan lucreaza unii dintre cei mai buni
profesionisti din Romania.

Avem periodic sondaje de satisfactie la nivelul intregii
organizatii, iar sondajul desfasurat in anul 2020 a lansat,
in 2021, o serie intreaga de actiuni si proiecte prin care
am incercat sa imbunatatim ariile pe care angajatii le-au
evaluat.

O actiune nascuta din BES (Barometrul de Angajament
si Satisfactie) a fost demararea unui ,Refresh’ al
tuturor uniformelor meseriilor, o actiune rezultata din
dorinta angajatilor de a imbunatati echipamentul de
lucru atat in fata clientilor, cat si a colaboratorilor si de
a upgrada imaginea companiei. Proiectul de actualizare
a uniformelor a fost realizat cu resurse interne si este o
dovada in plus a spiritului nostru antreprenorial, pe care il
sustinem si pe care angajatii nostri il imbratiseaza.

Pentru a intari spiritul de echipa si a crea sentimentul de
apartenenta, am demarat in 2021 provocari si concursuri
diverse pentru echipele noastre, menite sa recunoasca
Si sa premieze spiritul participativ.

,Sdptaméana conformitdtii” (Compliance Week) a fost
un amplu proiect de comunicare care a antrenat peste
6.000 de colegi care au participat activ la un concurs cu
intrebari legate de etica si conformitate. Acest demers
intareste ambitia noastra de a fi un actor responsabil si
recunoscut pentru angajamentul sau societal si este si o
parghie importanta de diferentiere ca angajator.

think tomorrow

Aniversarea de 1S ani a Auchan Romania a fost, de
asemenea, o mare oportunitate de a ne mandri cu
angajati talentati in Campania ,15 oameni la 15 ani’,
distribuita atat pe mediile interne, cat si externe. Tot in
perioada aniversara a fost organizata o tombola interna
prin care 15 colegi au castigat 15 excursii cu autorulota
.la cheie’ prin care au avut sansa sa se bucure de un
concediu inedit si modern cu autorulota prin tara.

“Cred cu tarie ca adevaratul
employer branding este facut de
fiecare dintre noi cei care lucramin
Auchan. In proiectele gestionate,
prin misiunea pe care o am, este o
onoare sa descopar zi de zi oameni
minunati si talentati, alaturi de
echipa mea si saincercam sa
scoatem in evidenta talentul
fiecaruia. Avem foarte multi colegi
talentati atat la job, cat si in timpul
liber. On the job, sunt profesionisti
desavarsiti in domeniile lor de
activitate, extra job, sunt colegi
care se “bucura de viata” in domenii
diverse (sport, muzica, crosetat,
gatit, pictura, etc.).

Toate actiunile de employer branding pe
care le facem trebuie sa contribuie, zilnic,
la demersul companiei de a deveni si a se
mentine un angajator preferat.”

Alina Andrei

Responsabil Employer Branding
Auchan Retail Romania

Auchan Retail Romania 88
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Oameni
Politica de recrutare si retentie, rotatia de personal, beneficii acordate

Politica de recrutare si retentie;
rotatia de personal, beneficii acordate

Am dezvoltat o procedura speciala pentru recrutarea
oamenilor noi. Astfel, in paginile procedurii interne, se
regasesc principii etice de baza precum transparenta,
egalitatea de sanse, diversitatea, dar si rolurile si
responsabilitatile colegilor care se ocupa de recrutarile
interne sau externe pentru pozitiile disponibile in cadrul
companiei.

Satisfactia angajatilor nostri este de o importanta capitala
pentru noi.

De aceea, angajatii nostri se bucura de avantaje multiple:

+  tichete de masa,

+  bonus de vacanta,

+ asigurare medicala, dentara si de viatq,

+ bonus de fidelitate si cadouri pentru diverse
evenimente (Paste, Craciun),

+  zile libere si bonusuri pentru ocazii speciale,

+  coltul Bookster.

Mai multe detalii despre politica noastra de resurse
umane se pot gasi in Raportul de Sustenabilitate pentru

anul 2020, prezent aici.

think tomorrow

Sustenabilitatea inseamna

pentru noi grija si rigurozitate

in respectarea principiilor de

etica, obiectivitate si echitate,
pentru toti candidatii externi si
pentru toti angajatii. Inseamna

a oferi transparent si pe criterii
clare oportunitati de cariera,

de formare si dezvoltare. Astfel,
pentru a avea un standard cat

mai ridicat, am introdus in cadrul
proceselor noastre de capital
uman metodologii de evaluare
moderne (teste psihometrice, teste
standardizate, evaluari experientele
de tip ,assessment center”).

* Am lansat in 2021 Centrul de Excelenta
Auchan Refresh, ce reuneste toate
proiectele de evaluare, formare si
acompaniere personalizata a angajatilor
ale caror roluri si meserii sunt in
transformare, cu scopul de a-i sustine
cat mai eficient in saltul lor catre nivelul
urmator al meseriei.

Pentru o abordare sustenabila a
strategiei noastre de atractie de
talent, am demarat programele
Auchan StarTalents, dedicate integrarii
persoanelor cu dizabilitati, tinerilor din
medii defavorizate si a proaspetilor
absolventi. In 2022 vom extinde aceste
programe cu adresarea mai multor
categorii sociale sau profesionale si cu
facilitarea reconversiei profesionale.

Aurelia Miha/

Responsabil Recrutare si Dezvoltare
Auchan Retail Romania

Auchan Retail Romania
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Oameni

Politica de recrutare si retentie, rotatia de personal, beneficii acordate

Training profesional

Angajatii nostri beneficiaza de o formare continua care
a insumat 113.73%4 de ore de formare in 2021. La acestea
au fost adaugate 9.36S de ore aferente noilor angajati

pentru cursurile de inductie, ceea ce a condus la un total
de 123.104 de ore de instruire pentru angajati.

In anul 2021 numarul orelor de
formare s-a dublat fata de
2020, in conditii de stare de

alerta pandemica iar acest lucru

se datoreaza si implementari

metodologiei de formare in
sistem self-learning.

I Victorii in formare 2021 - recuperarea volumelor si reluarea Scolilor de Meserii

+ Obiectiv atins: 1h formare/angajat/luna vs 0.91in 2019

+ 98% angajati cu cel putin o formare

» Dublu ore de formare fata de 2020, in conditii de stare
de alerta pandemica

+ Reinventarea Scolilor si Parcursurilor de Meserii (Management
comercial, Securitate, Carmangerie, Brutarie/Cofetarie, Pescarie,
Gastronomie si Legume-fructe), elemente cu traditie in Auchan.

| Formare 2021 - Transformare organizationala si manageriala

TOTAL ORE ANUAL

128,795

123,104
| 65,007

2019 2020

2021

ot

L

Transformare
manageriald

Inflexiunile si EU -
ateliere facilitate cu
1000 de manageri

Parcurs Leadership
Journey - pentru 18
angajati cu potential

Public Speaking
online si offline - 87
persoane

Management la
distanta - 68
participanti

.|

-

af0

o 8 +0
B

dgo

Customer
centricity

¢ Acompaniere parcurs
de formare Fidelitate
(awareness + carduri}

7.808 ore de formare
= 7.362 participari

-

r

Agilitate i cultura de
Project Management

~» Project Management
100% customizat
Auchan 115
persoane

[ Y e
[ A P
[ R Sy

@:

Transformare
digitald

Primii pasi in
E_Learning via

Elucidat (CSR, Etica,

Cultura Food.
Directiunea Produs:
Nuggets etc.)

Manuale si Cursuri

&9
\.Ox

==

Cultura
Responsabilitdtii
CSR si Complianee

- Peste 85% angajati
inclusi in formari CSR

21.612 ore de formare
si 15.243 participari

L ComplianceEtica, Loi
Sapin, Anticoruptie,
Securitate
economica, Antitrust

5.917 ore de formare
si 3.835 participari

think tomorrow
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Oameni
Politica de recrutare si retentie, rotatia de personal, beneficii acordate

Construirea unui business sustenabil este

in sine un proces de invatare, reinvatare si,
mai in gluma, mai in serios, de dezvatare. Din
fericire, in Auchan profesionalizarea continua
este un punct forte atat pentru manageri,
cat si pentru angajati. Este parte din ritualul
meseriei. in 2021, 98% dintre angajati au
participat la cel putin o formare. Ne bucuram
ca am dublat volumul orelor de curs fata de
2020 (chiar si in conditii de stare de alerta
pandemica).

intr-o companie caracterizata de diversitatea
de meserii, proiecte, procese, produse si de
transformare permanenta a acestora, suntem
mandri de mobilizarea generala a echipelor atat
in jurul scolilor comerciale si de meserii, dar si al
formarilor de constientizare a temelor de CSR,
Compliance si Transformare culturala. Avem o
cultura a invatarii si tot ce avem de facut este sa
devenim din ce in ce mai buni in ceea ce facem.

loana Olteanu

Responsabil Formare Auchan Retail Romania
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Diversitate si incluziune

Diversitate
si incluziune

Diversitatea si incluziunea se afla in centrul culturii noastre.

De ani de zile construim un loc de munca incluziv, astfel
incat toti colegii sa aiba acces la aceleasi oportunitati
de promovare si dezvoltare si sa construim echipe care
aduc valoare pe termen lung. Promovam diversitatea,
egalitatea si un mediu de lucru favorabil incluziunii,
aspect garantat de Carta noastra de etica si de Comitetul
nostru de etica, care supravegheaza respectarea

| Distributia in functie de gen*

! Femei
Barbati

| Distributia in functie de management*

I Femei
Barbati

think tomorrow

acestor principii in activitatile noastre de zi cu zi. Nevoile
Zilnice ale clientilor Auchan sunt multe si variate. Prin
urmare, ne bazam pe angajatii a caror diversitate este o
reflectare a comunitatilor locale, pentru a satisface cel
mai bine asteptarile fiecarui client. Ne angajam cu tarie
sa promovam diversitatea si sa facem din aceasta un
adevarat motor al performantei.

*

| Distributia in functie de varsta

. <25ani
M 25-44ani
B 45-64ani

> 64 ani

106 ANGAJATI
( \_ CU DIZABILITATI

“La 30 Septembrie 2021

Auchan Retail Romania
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Diversitate si incluziune

| Programele Auchan StarTalents

>,
\

P

A

5

L Contribuim la formarea si promovarea tinerilor I—b Am dezvoltat pregramul Auchan Trainee

viitori profesionisti in toate meseriile pe care
le practicam in magazinele noastre.

in colaborare cu licee si scoli profesionale din
orasele in care ne desfasuram activitatea,
primim clase de elevi in stagii de practica
profesionala in comert si oferim tinerilor
absolventi oportunitatea unui start in cariera.

4+ +
IT & E-COMMERCE

Ne dezvoltam din ce in ce mai mult in
domeniul IT si E-commerce, lansand proiecte
noi si actualizandu-ne instrumentele digitale.
De aceea, suntem in permanenta cautare de
noi talente si ne adresam persoanelor la
inceput de cariera in aceste domenii.

=, RECONVERSIE PROFESIONALA

L Ne sustinem angajatii sa isi urmeze visele si
pasiunile astfel incat suntem alaturi de
acestia in reconversia profesionala si
recalificare. Punem la dispozitie oportunitati
de angajare si calificare la locul de munca in
domenii precum brutarie, patiserie,
gastronomie, carmangerie sau pescarie.

think tomorrow

pentru studenti si tineri absolventi care isi
doresc un avans in cariera. De asemenea
pentru persoanele ce se afla in primii ani de
cariera in domeniul retailului modern, avem
disponibil Programul Manager Departamente
Comerciale Stagiar (MDC Stagiar). Programul
ofera ocazia participantilor de a-si dezvolta
intr-un ritm accelerat, atat cunostintele de
meserie specifice de comert si gestiune, cat
si competeniele unui manager de success.

INCLUZIUNE SOCIALA

L Pentru tinerii din medii defavorizate si

persoanele cu dizabilitati, identificam, in
zonele in care Auchan este prezent,
oportunitati de angajare, formare si
dezvoltare potrivite pentru fiecare situatie in
parte. impreuna cu parteneri specializati,
acordam suport personalizat pentru integrare
si pentru preluarea unui rol profesional in
echipele noastre.

Ne dorim sa oferim si romanilor care vor sa
revina in tara, un loc de munca platit corect,
unde sunt tratati cu respect si sustinutiin
dezvoltarea profesionala si personala. Astfel,
prin sectiunea de joburi vacante, ce poate fi
accesata pe site-ul Auchan Romania, oferim
informatii despre toate job-urile vacante
disponibile in echipele noastre, in timp real.

Auchan Retail Romania
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Auchan Refresh - programul nostru de evaluare, dezvoltare si formare a angajatilor Auchan

Auchan Refresh, programul nostru de
evaluare, dezvoltare si formare a angajatilor

Angajatii nostri cred in invatarea si perfectionarea continua si isi doresc
sa fie la zi cu ceea ce este nou in meseriile lor. Aceste dorinte isi gasesc
raspunsul prin proiectul Auchan Refresh.

Proiectul de companie Auchan 2022 Cultura Food, Ne dorim sa ne imbunatatim eficacitatea, fiind mai aliniati
precum si Programul strategic 2026, implica o cuambitiile noastre, maiexigentiinatingereastandardelor
transformare culturala, dezvoltarea angajatilor si de performanta si mai focalizati pe obiective.

orientarea echipelor noastre catre future of work.

Noi, angajatii Auchan, suntem primii
ambasadori ai marcii, iar cunostintele si
pasiunea noastra pentru meserie contribuie,
in egala masura, la realizarea proiectului de
companie, dar si la bucuria si placerea pe care
o simtim in activitatea noastra, la serviciu.

Auchan Refresh raspunde tendintelor si schimbarilor
pietei, ale meseriilor, venind in intampinarea angajatilor
cu o solutie integrata care, pe langa evaluare, aduce un
plus de orientare, de coaching, formare, toate pentru a
asigura cea mai buna evolutie profesionala a echipelor.

Aurelia Mihai

Responsabil Recrutare si Dezvoltare Auchan Retail Romania
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Oameni
Auchan Refresh - programul nostru de evaluare, dezvoltare si formare a angajatilor Auchan

Meseriile din cadrul domeniului nostru se
transforma, iar noi trebuie sa ne asiguram

ca reusim sa sustinem aceasta evolutie,

cu echipele noastre. in acest sens, ne-am
adaptat si imbogatit strategia, politicile si
metodele de resurse umane. Am derulat deja
proiecte de evaluare si dezvoltare pe anumite
echipe, arii functionale sau tipuri de roluri.

Vom extinde abordarea si pentru alte meserii prin
Auchan Refresh (Centrul De Excelenta Auchan
Romania), sub umbrela caruia vom concepe

si derula proiectele si programele noastre de
evaluare, dezvoltare si de formare continua.
Auchan Romania si-a asumat promisiunea de
angajator ,Te bucuri de viata” si, pornind de la
aceasta, isi propune ca demersurile de evaluare
a angajatilor sai sa aiba cel mai inalt standard

de obiectivitate, echitate si acuratete, iar fiecare
angajat participant sa beneficieze de sesiuni de
feedback si coaching in urma acestor actiuni,
astfel incat aceste demersuri sa sustina cariera,
planurile si obiectivele individuale de dezvoltare in
aceeasi masura in care sustin viziunea si strategia
companiei noastre.

Adina Nanu

Director Resurse Umane si Transformare Auchan Retail Romania
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Oameni
Programul de sustenabilitate personala

Sanatatea si securitatea in munca

Siguranta angajatilor este prioritara. Ne evaluam periodic
riscurile de accidentare si imbolnavire profesionala si
ne adaptam masurile de preventie conform rezultatelor
acestora.

Pe parcursul perioadei de raportare au fost inregistrate
58 de accidente de munca, totalizand 437 zile de
concediu de odihna.

Program de Sustenabilitate Personala

in 2021, colegii au ales prin intermediul unui chestionar
intern, sa se implice, prin Programul de Sustenabilitate
Personala, in activitali axate pe protectia mediului si
solidaritate sociala.

Astfel, CSR intruchipat de companie si de angajatii sai,
a prins un nou sens, orice angajat avand posibilitatea
de a se implica in activitati de responsabilitate, in mod
individual sau cu sprijinul companiei.

Sprijinim angajatii sa se implice prin acordarea unei
zile pe an pentru proiecte de CSR si/sau 2 zile pentru
activitati de voluntariat, conform Contractului Colectiv
de Munca.

Ziua CSR in companie
reprezinta proiectele
coordonate de Auchan in
magazine sau Servicii Centrale.

Angajatii care isi doresc

sa participe la activitati de
sustenabilitate trebuie sa
solicite printr-o aplicatie online,
dupa caz, 0 ,Zi CSR" sau o zi de
“Voluntariat”

think tomorrow

Obiectivul CSR: minim 3.000
de colegi implicati in proiecte
de CSR sau voluntariat pana la
finalului anului 2021,

Rezultatele PSP (Programul de Sustenabilitate
Personalad) in 2021, in cifre

Colegi implicati in Proiecte de CSR in
2021 = 3901

DONARE SANGE

+ 576 de persoane

VOLUNTARIAT

+ 22 de zile

PROIECTE CSR DE COMPANIE

+ 3.303 de persoane

Auchan Retail Romania
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Oameni
Programul de sustenabilitate personala

Anul trecut am inceput cu pasi timizi sa facem actiuni de CSR si ne-am
gandit sa ne indreptam atentia catre doua aspecte foarte importante din
punctul meu de vedere: ajutorarea copiilor mai putin norocosi si donarea
de sange.

Totul a inceput atunci cand cei de la Crucea Rosie, filiala Hunedoara,
ne-au cerut ajutorul pentru 15 ghiozdane echipate complet pentru
copiii de la Reteaua de Case familiale Orastie. In urma discutiilor avute
cu acestia am aflat, de fapt, ca in acea retea de case familiale locuiesc
28 de copii. In acel moment mi-am dat seama ca putem face mai mult
pentru acesti copii, iar impreuna cu colegii mei din magazinul Deva am
decis sa facem o colecta de rechizite scolare, carti in stare buna, de
acasa sau carti noi, creioane, dulciuri, astfel incat toti cei 28 de copii sa
primeasca cate un ghiozdan complet echipat, pentru a incepe fericiti un
nou an scolar. Am demarat actiunea “Scoala - Un nou inceput!”, care a
fost un succes si prin care am reusit sa strangem cele necesare pentru
acesti copii.

Am ales sa le ducem personal aceste ghiozdane, impreuna cu voluntarii
de la Crucea Rosie. Momentul in care le-am daruit copiilor, felulin care
ne-au privit si s-au bucurat de cele primite a facut mai mult decat orice
multumire din partea acestora. Am simtit ca in fiecare ghiozdan se
regaseste un strop de fericire daruit de catre fiecare dintre colegii mei
pentru acesti copii si ca a meritat tot efortul.

Sunt fericita ca pot promova si participa la
astfel de activitati minunate si le multumesc
din suflet tuturor colegilor din Auchan Deva
pentru ca la fiecare actiune au raspuns
PREZENT. Sunt mandra de voi!

Simona Frantuzu

Specialist Resurse Umane Auchan Deva

i Auchan Retail Romania
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Oameni
Programul de sustenabilitate personala

Unul dintre proiectele la care am lucrat impreuna cu colegii
mei este ,,Doneaza o carte”, care mi-a generat o serie de emotii
puternice, si care mi-a aratat ca o cauza nobila poate mobiliza
mai multi oameni pentru aceeasi dorinta si intr-un timp relativ
scurt.

Scopul acestui proiect a fost promovarea cititului ca activitate
distractiva in timpul liber, dar si de a facilita accesul la carte/
informatie pentru copiii din mediile defavorizate, asa cum sunt
copiii din cadrul Asociatiei ,,Ana si copiii".

Entuziasmul colegilor si cooptarea in astfel de actiuni ne-au
sudat pe noi ca echipa, facandu-ne sa constientizam ca uniti
putem construi multe lucruri benefice celor din jur.

Am ales sa sustinem Asociatia ,,Ana si Copiii” intrucat am vazut
daruirea voluntarilor de acolo, implicarea si placerea de a
lucra cu acesti copii, care provin din familii monoparentale, din
familii cu parinti plecati la munca in strainatate sau din familii
cu situatii medicale dificile astfel incat nu am putut ramane
indiferenti la nevoile acestora.

Cristina Hromiuc

Responsabil Resurse Umane Auchan Berceni

i Auchan Retail Romania
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Oameni
Programul de sustenabilitate personala

Stiind ca fiecare actiune, indiferent de dimensiunea
ei, conteaza enorm si are un impact asupra mediului
si comunitatii, am desfasurat peste 30 de actiuni si
am acumulat 3901 de colegi implicati in proiecte de
CSR si Voluntariat, prin Programul de Sustenabilitate
Personala.

Targetul pentru 2021 a fost
depasit cu 30%.

Ne dorim ca prin actiunile pe care le intreprindem si
prin puterea exemplului sa putem forma si influenta un
comportament responsabil pentru clienti si comunitate.
Astfel, programele noastre de voluntariat sunt deschise
si chiar ne dorim atragerea unui numar tot mai mare de
participanti in cadrul actiunilor si campaniilor noastre.

#Auchan

7 vialo se schimbd

ANGAJAMENT PENTRU
MEDIU MAI CURAT

Dhata
W.02.2022

Programul de Sustenabilitate
Personala este conturat in jurul
temelor:

+  Mediu

+ Alimentatie sanatoasa/
Cultura Food

+ Solidaritate alimentara

+ Solidaritate sociala

Mobilizarea angajatilor pentru
a realiza transformarea
culturala si dorinta lor de a fi
mai aliniati si mai focusati pe
actiuni responsabile a fost una
fantastica.

think tomorrow

Pe scurt, proiectele noastre de CSR:

Campania de donare de sange
+ 365 de donatori

+ 164 litri de sange colectat - 1.095 vieti salvate

+ magazine implicate - 13 hipermarketuri

Salveaza

o viaté!

Donatorii de sénge
sunt adevarati eroi,
sdngele donat

poate salva 3 vieti!

Campania de colectare DEEE-uri din sediul central si

platforme
+ perioada campaniei: 15 - 29 noiembrie 2021

+ numar angajati implicati: 563 angajati
+ 185 de bucati DEEE-uri colectate (290 kg)

Pentru a promova principii de economie circulara
si a sustine sistemul de educatie roman, am donat
echipamente IT de mai mulli ani catre Ateliere Fara
Frontiere, care sunt reconditionate si donate scolilor.

In anul 2021 am predat responsabil 3.241 kg de
echipamente electrice si electronice catre partener,
reusind astfel sa evitam poluarea mediului cu 68.121 kg
de emisii CO2 prin reutilizare si reciclare.

Pentru a incuraja spiritul
responsabil si sustenabil
al angajatilor, am lansat
procedura ,,Ghidul
Voluntarului”, care detaliaza
conditiile prin care fiecare
colaborator poate face
,Voluntariat”.

Auchan Retail Romania
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Oameni
Programul de sustenabilitate personala

De cativa ani am inceput sa echipez la inceperea
scolii 1-2 copii. De ce? inceperea scolii presupune
multe costuri pentru parinti, iar din pacate nu toti
isi permit sa le ofere copiilor tot ceea ce isi doresc.
Am o sensibilitate atunci cand vine vorba despre
copii si diferente sociale, aud adesea: “Eu am
primit tableta”, iar celalalt poate nici hu a vazut
una.

Tocmai de aceea aleg in fiecare an la inceperea
scolii sa-mi imaginez cat de bucuros merge un
copil la scoala cu un ghiozdan nou, cu un penar in
care are de toate si cu cele mai frumoase coperti
de caiete.

Acesta este un proiect personal, iarin 2021 am
reusit cu ajutorul surorii mele si al unui prieten si,
totodata, coleg sa aducem bucurie pentru 2 copii.

Aceasta experienta incerc sa o impartasesc si celor
din jurul meu. Fiecare dintre noi poate ajuta la
randul sau pe cineva, fiecare dintre noi putem face
cel putin o data pe an pe cineva sa zambeasca. Ma
simt implinita atunci cand fac aceste lucruri, iar
sentimentele de bucurie raman intiparite mai ales
atunci cand imi amintesc cu cata bucurie acesti
copii si-au despachetat ghiozdanele.

Madalina Mdlinas

Sef de echipa, Auchan Cluyj lulius

i Auchan Retail Romania
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Oameni
Programul de sustenabilitate personala

Pana anul trecut am activat ca membru si
voluntar in cadrul Asociatiei Montane Carpati,
dar si in cadrul Asociatiei Florin si prietenii, in
slujba muntelui ca voluntar. Ei bine, sunt un
pasionat de drumetii montane, ma regasesc
pe varfuri de munti, muntele imi ofera linistea
necesara dar si sanatatea corporala si
spirituala. De aceea, prin actiunile mele vreau
sa ii intorc muntelui o foarte mica parte din
ce imi ofera mie. Dar si pentru dezvoltarea
turismului montan. Sunt multe de spus despre
acest subiect si multe de facut in acest
domeniu; refacerea si intretinerea traseelor
turistice montane (marcari, remarcairi,
curatare si intretinere poteci, intretinerea si
construirea refugiilor montane etc).

Eu si cei ca mine avem o vorba:
FA-TI UN DAR, Fll VOLUNTAR!

Florin Octavian Preda

Operator vanzator polivalent, Auchan Ploiesti

i Auchan Retail Romania
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Comunitati sustenabile

Comunitati
Auchan|3ETAIL sustenabile

ROMANIA

+ 9.1 Informatii generale

+ 9.2 Impactul social
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Comunitati sustenabile
Informatii generale

Informatii generale

Pentru onorarea acestor ambitii, am aliniat prioritatile noastre in materie
de responsabilitate sociala cu obiectivele de dezvoltare durabila ale

Organizatiei Natiunilor Unite.

Avand in vedere acestea, unul dintre pilonii pe care noi
ne axam este acela referitor la ,Angajamente Sociale si
Societate”.

intr-o societate in care cautarea sensului si a
responsabilitatii este din ce in ce mai importanta, aceasta
abordare incurajeaza, promoveaza si cultiva in angajatii
nostri un angajament responsabil si le ofera un sentiment
real de mandrie in profesia lor.

in anul 2021 am continuat sa incurajdm donatiile de
alimente prin parteneriatul nostru cu Banca pentru
Colectarea si Distribuirea Alimentelor, ne-am angrenat
in proiecte sociale menite sa sustina elevii din Romania
si sa previna abandonul scolar si am sprijinit tinerii din
categoriile defavorizate sa (relintre in campul muncii si
sa aducem un zambet copiilor cu boli grave internati pe
termen lung.

incercdam in mod constant sa fim solidari fata de
comunitati si sa ajungem prin actiunile noastre, prioritar,
la grupurile cele mai vulnerabile. Implicam stakeholderii
(clienti, angajati si parteneri) pentru a sustine un numar
cat mai mare de beneficiari.

Prin toate activitatile intreprinse urmarim sa protejam
mediulinconjurator, sa promovam alimentatia sanatoasa,
sa reducem risipa alimentara si sa fim solidari social.

Valoarea totala a donatiilor din
anul 2021 a atins valoarea de
1,324,121 RON (267,499 EUR)",
in crestere cu 272% fata de anul
2020.

“Perioada de raportare fiind 01 lanuarie 2021 - 31 Decembrie 2021.

think tomorrow
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Comunitati sustenabile
Impactul social

Impactul social

In 2021, am dezvoltat si continuat parteneriate importante printre care:

+ Fundatia Fara, care ofera sprijin si servicii * , organizatie caritabila

specializate pentru a atenua consecintele
saraciei. Contributia noastra: 443.370 RON
(89.570 EUR) in cadrul campaniei TITI si
56.771 RON (11.469 EUR) in cadrul campaniei
Morning Glory, Morning Glory, Investim in
Juniory.

Viitor Plus, organizatie non-profit infiintata

cu scopul de a participa la transpunerea in
practica a conceptului de dezvoltare durabila
(sustenabila). Contributia noastra: 88.667
RON (17.9123 EUR).

Asociatia Narada proiecteaza si adapteaza
initiative care sa contribuie la scaderea ratei
analfabetismului in Romania si aducerea
educatiei in secolul 21. Contributia noastra:
81.460 RON (16.457 EUR).

Asociatia Banca pentru Colectarea si
Distribuirea Alimentelor a carui principal
obiectiv este combaterea risipei alimentare.
Contributia noastra: 25.000 RON (5.050 EUR)
si produse donate in valoare de: 249.040
RON (50.311 EUR).

think tomorrow

care ofera sprijin material si moral femeilor
marginalizate si copiilor acestora. Produse
donate in valoare de: 51.066 RON (10.316
EUR).

Liceul Tehnologic Special Pentru Deficienti
de Auz Cluj Napoca. Produse donate in
valoare de: 27.073 RON (5.469 EUR).

Fundatia Culturala Remember Enescu,
creata cu scopul de a realiza programe
culturale, recitaluri, cursuri de maiestrie,
concerte, gale. Suma donata: 24.637 RON
(5.000 EUR).

Asociatia Aripi Spre Viata urmareste
imbunatatirea conditiilor de ingrijire pentru
copiii si tinerii afectati de leucemie, cancere si
alte boli grave. Produse donate in valoare de:
8.983 RON (1.815 EUR).

Auchan Retail Romania 104
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Comunitati sustenabile
Impactul social

Angajamente comunitare si
sprijinirea comunitatii locale

Prin angajamentele noastre comunitare asumate,
ne-am propus sa fim un sutinator ferm al dezvoltarii

comunitatilor locale. in acest sens, am demarat multiple
proiecte sociale.

\;
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Amenajarea cantinei sociale din Liceul Special
pentru Deficienti de Auz

Am investit in dotarea si amenajarea salii de mese din
incinta noului internat al Liceului Tehnologic Special
pentru Deficienti de Auz din Cluj-Napoca, oferind astfel
unui numar de peste 150 de elevi conditii moderne pentru
servirea mesei intr-un spatiu complet utilat.

»Misiunea scolii noastre este sa le oferim copiilor cu
deficienta de auz conditii optime de educatie, cazare si
masa. Va multumim ca ne-ati ajutat sa-i primim pe elevi
intr-un spatiu de servit masa deosebit de frumos aranjat,
dotat cu tot ceea ce este necesar, calduros, primitor,
amenajat cu multa pricepere, entuziasm, creativitate si

daruire de echipa Auchan.”

95

Nicoleta Dunca

Directorul Liceului Tehnologic Special Pentru Deficienti de Auz din Cluj

think tomorrow
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Comunitati sustenabile
Impactul social

Campania de strangere de

fonduri ,,Castorul Titi” “Castorul Titi este astazi mai mult
decat o jucarie simpatica, este

De asemenea, pe parcursul anului 2021 am continuat un simbol al compasiunii celor

colaborarea noastra cu Fundatia FARA, a carei scop care l-au cumparat si carora le
principal este acela de a combate saracia prin educatie. multumim. Ne dorim ca impreuna
cu Auchan sa continuam sa oferim
Fundatia ofera suport educational, familial si social sprijin pentru integrare sociala,
copiilor care provin din medii vulnerabile si familiilor educationali si profesionalé

acestora. In acest sens, din donatii provenite din . » .

vanzarea jucariei castorul Titi a fost stransa o suma care pentru cei 300 de copii vulnerabili

depaseste 300.000 LEI. din programul Prevenirea si
Combaterea Saraciei prin Educatie.
Multumim intregii echipe de
profesionisti Auchan pentru
sustinere si pentru implicare in
schimbarea vietii persoanelor
vulnerabile si a comunitatii.”

Roxana Grip &
’ ’ Regina Bulai

Echipa de conducere executiva a Fundatiei FARA

AN,
| se-odund lo tive
PECARD

sueke 2,000 EURD

VAMULTUMIM!
Auchan donnark eblie
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Comunitati sustenabile
Impactul social

Sustinerea renovarii
Liceului din Sascut

Sprijinirea educatiei este un aspect important al activitatii
noastre de CSR, fiind unuldintre obiectivele de dezvoltare
sustenabila la care am aderat. Acest aspect, impreuna
cu necesitatea combaterii problemelor de mediu ne-au
determinat sa extindem gamele de rechizite ecologice
(gamele de produse marca proprie realizate din plastic
reciclat) si s& donam 10% din vanzarile acestora pentru
sustinerea educatiei. Astfel, in 2021, numarul de produse
de acest fel a crescut cu $0% fata de anul trecut.

Mai mult, am donat 10% din vanzarile gamei de
papetarie marca proprie eco-friendly pentru a sprijini
modernizarea unui liceu din judetul Bacau. Astfel,
printr-un parteneriat cu Organizatia Narada, am sustinut
financiar mobilarea claselor Liceului Tehnologic ,Jaques
M. Elias" din localitatea Sascut, contribuind la crearea
unui mediu de invatare adecvat pentru cei peste 400 de
elevi ai unitatii scolare.

Zuchan

N6 octombrie
Mondiald a Alimentatiei

'jui':i pe altii!
‘Daruieste!

auchan.ro

Te asteptam “La masa
cu mdncare sanatoasad cu

= "Tro retete a la Exarhu!
g i s ],;E,.ﬁ’s Toti banii proveniti din
i lhumas, “F"wg PECARD vinziirile acestor feluri de
caﬁﬂgh‘:&fﬁﬁgﬁ\a madncarein perioada
s,:m;@ggﬁ,";::’_;.‘; 15-17 octombrie,
foslyar !
© Lt fgara catis o, Banca vor fi donati
_ }?S % Banca pentru aliment
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SUSTINE RENOVAREA
LICEULUI DIN SASCUT

i cumpetl pinsipe 15 septerﬁ brie

| Noi donam

10%

__din vanzari

hE >

' verificd produsele speciot semnalizote la raft

ﬁ.uchn

5 vioro se schimbd

narada

Campania de strangere
de fonduri de Ziua Mondiala
a Alimentatiei Sanatoase

Un alt proiect centrat pe bunastarea comunitatilor, a fost
desfasurat in perioada 15 - 17 Octombrie, sub sloganul
,Mananci si ajuti pe alti" si a marcat Ziua Mondiala a
Alimentatiei printr-o campanie de strangere de fonduri.

Toate veniturile obtinute in urma vanzarii a celor patru
preparate sanatoase dezvoltate de catre Razvan Exarhu
au fost donate catre Asociatia Banca pentru Alimente,
aceasta initiativa urmarind sa ajute asociatia sa isi atinga
scopul de a combate risipa de alimente.

Auchan Retail Romania
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Comunitati sustenabile
Impactul social

Sprijin pentru
coplii din spitale
Sanatatea si bunastarea comunitatilor reprezinta in

egala masura o prioritate strategica pentru compania
noastra.

Ne-am alaturat Asociatiei ,Aripi spre Viata" si, prin
proiectul ,1 iunie pentru copiii din spitale”, am donat unui
numar de 250 de copii bolnavi de leucemie, cancer si
alte boli grave, pachete cu jucarii, articole de igiena si
produse alimentare.

Proiectul s-a adresat copiilor internati in cele doua mari
spitale din Bucuresti, Institutul Clinic Fundeni si Spitalul
Clinic de Urgenta pentru copii M.S. Curie.

+in acest proiect am primit sprijinul Auchan si al
partenerilor pentru a realiza un pachet complet cu
produse de ingrijire si igiena, dulciuri, sucuri si jucarii,
pachet care inseamna foarte mult pentru o familie greu
incercata si o bucurie imensa pentru un copil care sta

o luna si chiar mai mult internat in spital, trece prin
tratamente greu de indurat si lupta cu mult curaj pentru
ainvinge cancerul sau alta boala grava.”

’ ’ Nicoleta Stoenescu

Presedinte Asociatia Aripi spre Viata

i Auchan Retail Romania
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Comunitati sustenabile
Impactul social

Campania Moming Glory,
Morning Glory, Investim in Juniory

Sprijinirea comunitatilor vulnerabile face parte din
dorinta noastra de a avea un impact pozitiv la nivel
social.

in perioada Octombrie - Decembrie 2021, am demarat
Campania Morning Glory, campanie prin care au fost
comercializate tricouri si cani personalizate cu expresiile
si glumele lui Razvan Exarhu in magazinele Auchan.

Campania a fost destinata sustinerii copiilor din medii
defavorizate si orice produs achizitionat a reprezentat o
donatie de 15% din pretul sau catre Fundatia FARA.

in urma actiunii, peste 300 de copii, cu varste cuprinse
intre 3 si 11 ani, din localitatile Baia, Preutesti, Bogata si
Bahna Arin, din judetul Suceava, au beneficiat de
imbracaminte si incaltaminte pentru iarna, precum si de
alimentele necesare unei mese de Craciun in familie.

think tomorrow

pentru cd orice produs

inseamnd o deonatie

automatd de 15% catre
L “fundatia FARA".

“Ne simtim foarte bine cand facem
fapte bune, de fapt, alaturi de
audientele pe care le facem si care
cresc continuu, asta e o rasplata

la fel de valoroasa pentru noi cei
care ne trezim in fiecare dimineata
la 5 fara un sfert. Suntem, fireste

si mandri sa fim parte a acestui
proiect generos prin care facem
ceva concret pentru acei copii care
se nasc cu inegalitate de sanse.

Altfel spus, Morning Glory, Morning Glory,
E mandri-realizatory/ Si e fericiti ca poate/
Sa ajute juniory. Mai facem, ca ne place.”

Razvan Exarhu

Realizatorul emisiunii Morning Glory, Rock FM

MORNING GLORY! MORNING GLORY! Cumpdrd tricourile sau

canile Morningloriene!

Pa
§i uite asa Investest! in
vitterul junlorylor din

medille  defaverizate
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Raport de Sustenabilitate 2021



Cuvént de incheiere

Anul 2021 a fost un an plin de provocari, dar si de succes pentru compania noastra si pentru
angajatii nostri. Tema comuna pentru toate proiectele noastre a fost ,angajamentul’, deoarece
echipe intregi au luat parte la Programul de Sustenabilitate Personala si au adoptat aceeasi
mentalitate sustenabila care se reflecta si in strategia noastra generala. Aproape jumatate dintre
colegii nostri au dedicat cel putin o zi pentru activitati de sustenabilitate, CSR si voluntariat.

Am initiat, de asemenea, ceea ce va deveni ,cel mai mare proiect de sustenabilitate al Auchan,
proiectul Climat. Proiectul reuneste la aceeasi masa echipele noastre de Produs, Logistica si
Tehnic, alaturi de alti profesionisti relevanti din tarile in care Auchan este prezent. Scopul este sa
pregatim foaia de parcurs pentru obiectivele noastre ambitioase privind clima, care se vor alinia
la Acordul de la Paris.

Ne-am continuat angajamentul ferm de a combate risipa alimentara: am finalizat implementarea
proiectului nostru Zero Risipa in toate supermarketurile si magazinele de proximitate. Unul
dintre principalele obiective ale proiectului a fost acela de a deveni mai orientat catre date prin
includerea in proiect a algoritmilor de inteligenta artificiala, ceea ce ne-a permis sa combatem
risipa alimentara cu ajutorul unei tehnologii avansate, dar si sa oferim clientilor nostri oferte
competitive, avand in vedere provocarile macroeconomice actuale.

De asemenea, am lansat, cu sprijinul echipelor noastre de produs, proiectul “O noua viata" o
initiativa unica in Romania in materie de economie circulara care integreaza in magazinele noastre
textilele pre purtate, ceea ce ne face pionieri si lideri in randul companiilor de retail alimentar
prezente in Romania. Acest proiect face parte din eforturile noastre constante indreptate catre
schimbarea comportamentului consumatorilor si integrarea unor alegeri mai responsabile.

Ne asiguram in permanenta ca sustenabilitatea se reflecta in mod constant in programele noastre
de formare siin dezvoltarea produselor. intreaga noastra echipa a fost instruita cu privire la toate
aspectele legate de risipa alimentara, reducerea plasticului si puterea alimentelor sanatoase.

Inca avem un drum lung de parcurs, dar am incredere deplind ca suntem pe drumul cel bun
pentru a ne atinge obiectivele de sustenabilitate. Vom continua sa ne dedicam crearii de aliante
puternice cu partenerii nostri de afaceri si producatorii locali, ONG-urile, autoritatile publice,
in timp ce ne orientam afacerea catre un model de afaceri sustenabil, catre o economie mai
circulara si evident catre un sistem de productie si un consum mai responsabil.

Corina Dospinoiu

Responsabil CSR Auchan Retail Romania
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Anexd
Tabel Indicatori GRI

Tabel /ndicatori GRI
Informatii, comentarii, capitole/subcapitole

Standard GRI GRI 10): Fundament 2021
Teme materiale generale
GRI 102: Tema materiala generala 2021

Profil organizational

102-1 Denumirea organizatiei 8 Despre raportul de sustenabilitate.

102-2 Activitati, marci, produse si servicii 16; 55 Imaginea de ansamblu; Produsele si serviciile noastre.
102-3 Amplasarea sediului 2 Detalii generale.

102-4 Amplasarea operatiunilor 17,55 Povestea noastra; Produsele si serviciile noastre.
102-5 Amplasarea operatiunilor 8 Societate pe actiuni - S.A. - Despre raportul de

sustenabilitate

Imaginea de ansamblu; Produsele si

102-6 Piete deservite 16-17; 55 cerviciile hoastre.

102-7 Scara organizatiei 21 Guvernanta si managementul organizatiei.
102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori 16; 34-36 Imaginea de ansamblu; Relatia cu furnizorii.
102-9 Lant de aprovizionare 32 Lantul valoric.

102-11 Principiul sau abordarea de precautie 49-50 Strategia de sustenabilitate

102-13 Calitatea de membru al asociatiilor/Afilieri 38 Grupuri si asocieri.

Strategie

102-14 Declaratie din partea decidentului 5 Declaratie CEO.

Etica si integritate

102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament 19-20 Viziunea si misiunea Auchan; Valorile Auchan.

Guvernantd

102-18 Structura de guvernare 21 Guvernanta si managementul organizatiei.

102-19 Autoritatea de delegare 21 Guvernanta si managementul organizatiei.

102-20 Responsabilitate la nivel executiv pentru teme economice, . .
Pt . 21 Guvernanta si managementul organizatiei.

de mediu si sociale

102-21 C_onsgltarea partilor interesate pe teme economice, de 34-36 Relatia cu furnizoril

mediu si sociale

102-22 Presedinte al celui mai inalt organ de guvernare 21 Guvernanta si managementul organizatiei.

102-24 Desemnarea si selectarea celui mai inalt organ de guvernare 21 Guvernanta si managementul organizatiei.

102-26 Rolul celui maiinalt organ de guvernare in stabilirea . e

21 Guvernanta si managementul organizatiei.

scopului, valorilor si strategiei
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Tabel Indicatori GRI

Guvernantd

102-29 Identificarea si gestionarea impactului economic, de mediu
si social

102-30 Eficacitatea proceselor de management al riscurilor

Implicarea partilor interesate
102-40 Lista partilor interesate
102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate

102-43 Abordarea implicarii partilor interesate

Practici de raportare
102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor temelor
102-47 Lista temelor importante

102-49 Modificari semnificative in perioadele anterioare de
raportare

102-50 Perioada de raportare
102-52 Ciclu de raportare

102-53 Punct de contact pentru intrebari referitoare la raport

102-54 Declaratie privind raportarea in conformitate cu
standardele GRI

102-55 Indicele de context GRI

Standard GR!

103-1 Explicatia temei importante si limita acesteia

103-2 Abordarea managementului si componentele sale

Standard GRI

201-1 Evaluarea indicatorilor financiari

Standard GR!

205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

205-2 Comunicare si instruire cu privire la politicile si procedurile
anticoruptie

205-3 Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse

Standard GR!

206-1 Actiuni legale pentru comportament anticoncurential,
anti-trust si practici de monopol

think tomorrow

Informatii, comentarii, capitole/subcapitole

Impact economic; Obligatiile de raportare conform

0-32
3073 Regulamentului UE privind taxonomia.
27-28 Managementul riscului; Securitatea amplasamentelor.
11 Dialog cu partile interesate.
11 Dialog cu partile interesate.
12-13 Constructia analizei de materialitate.
8 12-15 Despre raport; Constructia Analizei de materialitate;
' Teme materiale.
14-15: 19-20 Temg materiale; Viziunea si misiunea Auchan;
Valorile Auchan.
Nu exista modificari semnificative in lista subiectelor
N/A materiale si limitelor subiectelor comparativ cu perioadele
anterioare de raportare.
8 01/01/2021-31/12/2021; 1/10/2020 - 30/09/2021.
8 Raportare anuala si an glisant.
> Departamentul de CSR Auchan Romania
comisieCSR@auchan.ro
8 1113 Despre raportul de sustenabilitate; Constructia Analizei
' de materialitate.
112-116 Tabel Indicatori GRI.

GRI 103: Abordarea managementului 2021

14-15 Analiza de materialitate - Teme materiale.

49-50 Strategia de sustenabilitate Auchan Retail

Teme materiale specifice
Seria 200 (Teme economice)
GRI 20!: Performanta economica 2021

30 Impact economic.

GRI 20S: Anticoruptie 2021

22-27 Etica si bune practici in afaceri; Managementul riscului.
22-27 Etica si bune practici in afaceri; Managementul riscului.
24 Puncte cheie legate de Etica si Conformitate.

GRI 206: Comportament anticoncurential 2016

Etica si bune practici in afaceri; Puncte de etica si

22-2 .
4 conformitate.

Auchan Retail Romania
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Tabel Indicatori GRI

Practici de raportare

Standard GRI

302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei

302-4 Reducerea consumului de energie

Standard GRI

303-5 Consumul de apa

Standard GRI

304-1 Sedii de desfasurare a activitatii detinute, inchiriate,
gestionate sau invecinate cu zone protejate si zone cu valoare
ridicata a biodiversitatii in afara zonelor protejate

304-2 Impacturi semnificative ale activitatilor, produselor si
serviciilor asupra biodiversitatii

Standard GRI

305-1 Emisii directe Scop 1 GES

305-2 Emisii indirecte Scop 2 GES

305-3 Emisii indirecte Scop 3 GES

305-5 Reducerea emisiilor cu efect de sera

Standard GRI

306-2 Deseuri dupa tip si metoda de eliminare

306-4 Deseuri deviate de la eliminare

Standard GRI

307-1 Nerespectarea legilor si reglementarilor de mediu

Standard GRI

308-1 Noi furnizori care au fost analizati utilizand criterii de mediu

308-2 Impacturi negative asupra mediului in lantul de aprovizionare
si actiuni intreprinse

Standard GRI

401-1 Angajatii noi si rulajul angajatilor

401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu sunt
furnizate angajatilor temporari sau cu jumatate de norma

think tomorrow

Seria 300 (Teme de mediu)
GRI 302: Energie 2021

Gestionarea consumului de energie (gaz. electric,

7677 carburanti) si apa.
Amprenta de carbon; Structura amprentei de carbon;
71-77 Gestionarea consumului de energie (gaz, electric,
carburanti) si apa.
GRI 303
76-77 Gestionarea consumului de energie (gaz, electric,

carburanti) si apa.

GRI 304: Biodiversitate 2021
N/A N/A
Produsele si serviciile noastre.

57-59

GRI 30S: Emisii

74-75 Structura amprentei de carbon.
74-75 Structura amprentei de carbon.
74-75 Structura amprentei de carbon.
73-75 Amprenta de carbon; Structura amprentei de carbon.

GRI 306: Eftuenti si deseuri 2021

68-69 Managementul deseurilor.

80-84 Economia circulara.

GRI 307: Conformare legislativa in domeniul mediului
2021

78 Managementul riscurilor de mediu.

GR| 308: Evaluarea de mediu a furnizorilor 2021

32-36 Lantul valoric; Relatia cu furnizorii.

31-35 Lantul valoric; Relatia cu furnizorii.

Seria 400 (Teme sociale)
GRI 40!: Locuri de munca 2021

N/A N/A

Politica de recurate si retentie, rotatia de personal,

89-01 beneficii acordate.

Auchan Retail Romania
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Tabel Indicatori GRI

Practici de raportare

Standard GRI

402-1 Perioade minime de notificare privind modificarile
operationale

Standard GRI

403-1 Sistem de management al sanatatii si securitatii in munca

403-2 |dentificarea pericolului, evaluarea riscurilor si investigarea
incidentelor

403-3 Servicii de sanatate in munca

403-4 Participarea, consultarea si comunicarea lucratorilor privind
securitatea si sanatatea in munca

403-5 Pregatirea angajatilor in domeniul sanatatii si securitatii in
munca

403-6 Promovarea sanatatii angajatilor

403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra securitatii si
sanatatii in munca legate direct de relatiile de afaceri

Standard GRI

404-1 Ore medii de instruire pe an pe angajat

404-3 Procentajul angajatilor care au primit periodic o evaluare a
performantelor si a dezvoltarii carierei

Standard GR!

405-1 Diversitate in structurile de conducere si angajati

Standard GRI

406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse

Standard GRI
412-3 Contractele si contractele semnificative de investitii care

includ clauze privind drepturile omului sau care au facut obiectul
unei examinari a drepturilor omului

Standard GRI

413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaluari de
impact si programe de dezvoltare

Standard GRI

414-1 Noi furnizori care au fost analizati dupa criterii sociale

414-2 Impacturi sociale negative in lantul de aprovizionare si
actiuni intreprinse

think tomorrow

GRI 402: Relatii de munca/management 2021

89-01

Politica de recurate si retentie, rotatia de personal,
beneficii acordate.

GRI 403: Sanatate si securitate la locul de munca 2021

28,96

29-30; 96

94-101

94-101

29: 94-101

60; 94-101

29; 60; 94-101

Securitatea amplasamentelor; Programul de
sustenabilitate personala.

Raspunsul la Covid-19; Programul de sustenabilitate
personala.

Auchan Refresh, programul nostru de evaluare, dezvoltare
si formare a angajatilor; Programul de sustenabilitate
personala.

Auchan Refresh, programul nostru de evaluare, dezvoltare
si formare a angajatilor; Programul de sustenabilitate
personala.

Raspunsul la Covid-19; Auchan Refresh, programul nostru
de evaluare, dezvoltare si formare a angajatilor; Programul
de sustenabilitate personala.

Educarea clientilor si angajatilor; Auchan Refresh,
programul nostru de evaluare, dezvoltare si formare a
angajatilor; Programul de sustenabilitate personala.

Raspunsul la Covid-19; Educarea clientilor si angajatilor;
Auchan Refresh, programul nostru de evaluare, dezvoltare
si formare a angajatilor; Programul de sustenabilitate
personala.

GRI 404: Instruire si educatie 2021

90

90

Politica de recurate si retentie, rotatia de personal,
beneficii acordate.

Politica de recurate si retentie, rotatia de personal,
beneficii acordate.

GRI 40S: Diversitate si egalitate de sanse 2021

92

Diversitate si incluziune.

GRI 406: Nediscriminare 2021

92

Diversitate si incluziune.

GRI 412: Evaluarea drepturilor omului 2021

N/A

N/A

GRI 413: Comunitati locale 2021

80-84; 102-109

Economia circulara, Comunitati sustenabile.

GRI 414: Evaluarea sociala a furnizorilor 2021

32-36

32-36

Lantul valoric; Relatia cu furnizorii.

Lantul valoric; Relatia cu furnizorii.
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Tabel Indicatori GRI

Practici de raportare

Standard GRI GRI 41S: Politici publice 2021
415-1 Contributii politice N/A Fara contributii politice.
Standard GRI GRI 2016

102-15 Impacturi, riscuri si oportunitati cheie 27-28

Managementul riscului; Securitatea amplasamentelor.

102-44 Teme-cheie si preocupari care au fost ridicate prin .
; 44 -chele sl preocupari care au net pri 14-15 Teme materiale.
implicarea partilor interesate
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