TERMENI SI CONDITII GENERALE ale promotiei TCL CARE

Acesti Termeni se aplica dispozitivelor electronice distribuite de TCL Netherlands B.V. si vandute
ca parte a promotiei TCL CARE".

Perioada promotiei dureaza de la 01.01.2025. pana la 31.12.2025.

Perioada de inregistrare in timpul careia poate fi activat serviciul TCL CARE este de 1a 01.01.2025.
la 31.01.2026.

Pentru a obtine serviciul TCL CARE, clientii trebuie sa se inregistreze online la adresa
https://tcl-promotion.com/ro/ in termen de cel mult 30 de zile de la cumparare.

TCL CARE este oferit de un furnizor extern de servicii (Partum Usluged.o.o0. ).

Semnificatia unor concepte

Termenii din aceste Conditii generale au urmatoarele semnificatii:

° Partum Usluge d.o.o0., denumit in continuare "Partum" - furnizor de garantie extinsa TCL
CARE.
° "Utilizator" - persoana care a achizitionat un dispozitiv electronic vandut in cadrul Promotiei

"Garantie extinsa".
° "TCL CARE" - garantia extinsa pe care utilizatorii o primesc la achizitionarea unui
echipament electronic TCL vandut in cadrul "Garantiei extinse".

Articolul 1. Obiectul "TCL CARE

1. Obiectul TCL CARE 1in aceste conditii

Orice dispozitiv electronic (denumit in continuare dispozitiv sau dispozitiv electronic) descris mai
detaliat pe factura si accesoriile din ambalajul original achizitionate Impreuna cu dispozitivul
respectiv pot face obiectul TCL CARE. TCL CARE T&C respecta legile tarilor la care se refera
contractul.



Obiecte care nu sunt acoperite de TCL CARE

a) hard disk-uri externe portabile;

b) auxiliare si consumabile definite de producdtor ca fiind consumabile; sau piese
consumabile;

c) toate tipurile de unelte;

d) alte piese care, conform experientei, trebbie sa fie Inlocuite pe durata de viata a aparatului
electronic al dispozitivelor electronice si, in orice caz, piese din cauciuc, rulmenti, garnituri
radiale de etansare a arborelui, Incélzitoare;

e) accesorii achizitionate in mod privat;
f) toate tipurile de software;
g) dispozitive livrate cu un defect, precum si erori ale producatorului de serie;

h) accesorii sau echipamente suplimentare sau achizitionate ulterior. 1)
Articolul 2. Domeniul de aplicare al TCLL CARE

1. Durata TCL CARE - evenimente acoperite de TCL CARE

TCL va repara sau va inlocui si va garanta functionarea corectd a dispozitivului electronic
achizitionat de catre utilizator si acoperit de TCL CARE numai in cazul unor defectiuni sau
interferente imprevizibile si bruste pe instalatia acoperitd de TCL CARE. Daunele imprevizibile
sunt cele pe care utilizatorul nu le-a putut prevedea in timp util sau pe care ar fi trebuit s le prevada
prin aplicarea diligentei obisnuite, cu exceptia neglijentei grave, caz in care TCL isi rezerva dreptul
de a retine plata despagubirilor pentru eveniment.

TCL va efectua o reparatie sau o inlocuire si va garanta functionarea corecta a dispozitivului
electronic achizitionat de Utilizator si acoperit de TCL CARE in cazul in care acest dispozitiv sufera
daune cauzate de unul sau mai multe dintre urmatoarele cazuri:

a) defectiuni dupa expirarea garantiei producatorului (garantie extinsa)

2. Cazuri care nu intrd in sfera de aplicare a TCL CARE



TCL Care nu acopera daunele cauzate de:

a)
b)

©)
d)

e)

g)

h)

i)

)

k)

Actiunea intentionata a utilizatorului;

razboi, razboi civil, revolutie, rebeliune, revolta sau agitatie;
energie nucleara, radiatii nucleare sau substante radioactive;
cutremur;

terorism sau un act de terorism; Un act de terorism este orice act savarsit de persoane sau
grupuri de persoane in vederea atingerii unor obiective politice, religioase sau ideologice,
de naturd sa provoace raspandirea fricii sau terorii in public sau in anumite parti ale
publicului si, astfel, sd influenteze un guvern sau institutii ale statului.

utilizarea unui element cu o eroare, de care utilizatorul ar fi trebuit sd aiba cunostinta din
greseald;

in masura in care utilizatorul a trebuit sa apeleze la o terta parte ca furnizor (producator sau
comerciant) in cazul garantiei legale, daca utilizatorul nu poate prezenta o factura pentru
repararea dispozitivului sau daca reparatia a fost efectuata fara aprobare prealabila

3. Ipoteze pentru valabilitatea TCL CARE - constrangeri:

In ceea ce priveste neglijenta, este acoperita doar neglijenta usoara. In caz de neglijenta
grava, expertul va evalua si va verifica cauza daunei si dispozitivul. Orice daund cauzata
de o utilizare necorespunzatoare, deteriorare intentionata, intentie, manipulare
necorespunzatoare, eliminare necorespunzatoare sau neprevazuta va fi consideratd o
incdlcare a obligatiei de diligenta asumata de utilizator prin achizitionarea dispozitivului si
astfel de daune nu vor fi acoperite;

Nu vor fi acoperite daunele sau costurile cauzate de o lipsa de materiale sau de proiectare
in perioada de garantie a producatorului;

Este exclusa sau precedata in cazul daunelor: garantiile si/sau daunele bazate pe garantii,
despagubiri ale altor asigurdtori, garantii sau obligatii contractuale ale unor terte parti. Orice
diferente fatd de alte garantii (de exemplu, valoarea actuald in raport cu valoarea unui
dispozitiv nou) sunt acoperite de acoperirea integrala pentru dispozitive electronice;

daunele provocate de toate tipurile de software (inclusiv sisteme de operare, drivere,
drivere, dispozitive auxiliare etc.) nu vor fi acoperite. Utilizatorul este personal responsabil



D

p)

q)

pentru programele, driverele, datele si functionalitatea acestora. Pierderea datelor si a
programelor informatice din cauza cauzelor de deteriorare mentionate mai sus nu poate face
obiectul unei cereri de despagubire. In plus, costurile de reparatie nu vor fi rambursate in
cazul problemelor legate de software, sisteme de operare, virusi, compatibilitate, recuperare
de date, restaurare a sistemului, recoltare de date etc;

Nu vor fi acoperite costurile suportate din cauza altor daune, altele decat cele cauzate de
deteriorarea hardware-ului. Acest lucru se aplica, de asemenea, tuturor costurilor (taxe de
procesare si analiza etc.) pentru analiza daunelor fara erori identificate pe hardware;

Daunele cauzate de utilizarea dispozitivului acoperit de TCL CARE in scopuri contrare
instructiunilor de utilizare si scopului specificat de producator, precum si daunele care nu
afecteaza utilizarea dispozitivului prescrisda de producator (daune precum zgarieturi,
zgarieturi etc. nu vor fi acoperite;

Nu se plateste nicio despagubire pe baza raspunderii, a daunelor materiale indirecte si a
daunelor materiale. Pagubele rezultate in urma evenimentelor de avarie nu sunt in niciun
caz acoperite.

Pentru evaluare se iau in considerare doar daunele primare ale dispozitivului, adica cauza
primard a daunelor, acoperite de domeniul de aplicare al TCL CARE;

Scaderea valorii datoratd uzurii, deteriorarea datoratd efectului chimic sau termic de lunga
duratd asupra aparatului, deteriorarea cauzatd de rugind, precum si orice costuri de
intretinere, reglare si curatare nu fac obiectul despagubirii. compensarii, si nici o scadere
treptata a performantelor aparatului;

Daunele cauzate de terti care au Incercat sa repare aparatul sau interventii ale unor terti, sau
persoane fara autorizatie corespunzatoare, nu vor fi acoperite de TCL CARE. De asemenea,
sunt excluse daunele cauzate de animale de companie, animale domestice sau salbatice.

Daunele rezultate din utilizarea unor accesorii externe defecte sau necorespunzatoare

(de exemplu, elemente de fixare, carcase subterane etc.) nu vor fi acoperite;

Pierderea dispozitivului, in sensul cad acesta este pierdut, uitat, ldsat nesupravegheat sau
disparut in alt mod, nu va fi acoperit de TCL CARE. Gasirea ulterioara nu va fi luata in
considerare si In niciun caz nu va implica acoperirea vreunui prejudiciu;



s) Daunele care au fost raportate, dar care nu pot fi dovedite deoarece dispozitivul nu a fost
furnizat, nu vor fi acoperite. Sunt excluse daunele cauzate de distrugerea completa a
dispozitivului din cauza unui caz de forta majora;

t) Toate tipurile de daune cauzate de cantar sunt considerate utilizare necorespunzatoare a
dispozitivului, adica uzurd, si nu sunt acoperite;

u) Deteriorarile provocate de sau in timpul activitatilor sportive sau din cauza transpiratiei sau
a condensului nu vor fi acoperite;

v) Daunele care nu pot fi atribuite unui incident independent sunt considerate daune
progresive (legate de mediu si/sau de utilizare) si nu vor fi acoperite, ceea ce exclude
imperfectiunile materialelor si ale designului dupé expirarea garantiei producétorului.

Articolul 3. Locul de valabilitate TCL CARE

1. Dispozitive stationare

Conform designului dispozitivelor stationare, spatiul utilizatorului va fi considerat o locatie
acoperitd de TCL CARE in Europa din punct de vedere geografic.

2. Dispozitive mobile

In conformitate cu proiectarea dispozitivelor mobile si a dispozitivelor care pot fi amplasate pe
spatii exterioare, Europa este consideratd o zona localda acoperita de TCL CARE 1in termeni
geografici.

Articolul 4. Valoarea dispozitivului electronic acoperit de TCL CARE

Valoarea unui dispozitiv electronic acoperit de TCL CARE este pretul unui dispozitiv nou sau al
unui dispozitiv cu aceeasi valoare tehnici la data producerii daunelor ("Valoarea de Ingrijire").

Articolul 5. Costuri in afara domeniului de aplicare al TCL CARE

TCL va intreprinde toate activitatile necesare pentru repararea sau inlocuirea dispozitivelor
electronice acoperite de TCL CARE. Utilizatorul nu este compensat pentru costurile activitatilor
intreprinse de cdtre utilizator n mod independent.



Articolul 6. Domeniul de aplicare a compensatiei

1. Costurile de rambursare

In cazul unei daune, se face distinctie intre daune partiale si pierdere totala. Prin dauna partiala se
intelege costuri de reparatie mai mici decat valoarea de intretinere a dispozitivului. Daca costurile
de reparatie sunt mai mari, atunci este vorba de o pierdere totald, caz in care TCL va inlocui
dispozitivul electronic acoperit de TCL CARE.

2. Avarie partiala

In acest caz, TCL suporti costurile de reparatie, inclusiv orele petrecute si piesele de schimb. TCL
nu va suporta urmatoarele costuri:

a)

b)

©)
d)

g)

costurile de reparatie sau alte masuri care ar fi necesare indiferent de cazul acoperit de

TCL CARE;

costurile suplimentare suportate ca urmare a unor modificari sau imbunatatiri care depasesc
domeniul de aplicare al renovarii;

costurile reparatiilor autoorganizate;
profiturile nerealizate datorate lucrarilor autoorganizate;
costurile suplimentare cauzate de reparatii temporare sau premature;

costurile lucrarilor necesare pentru reparatii, dar care nu au fost efectuate personal la un
dispozitiv electronic acoperit de TCL CARE;

despagubiri pentru daune bazate pe rdspundere, daune materiale indirecte si daune
materiale.

Pierdere totala

a)

In caz de pierdere totald sau de reparatie neprofitabila, utilizatorul va primi un dispozitiv
nou pentru a inlocui dispozitivul vechi, defect. Caracteristicile tehnice ale noului dispozitiv
trebuie sa fie cel putin egale sau mai bune decat cele ale vechiului dispozitiv. Ineficienta
din punct de vedere al costurilor inseamna ca costurile de reparatie depasesc



Valoarea de ingrijire. In cazul in care sunt disponibile dispozitive egale, nu poate fi revendicat
niciun drept la dispozitive superioare din punct de vedere tehnic, chiar daca valoarea de
achizitie este mai mica decat Valoarea de ingrijire initiala. Un dispozitiv nou poate fi solicitat
exclusiv pentru o reparatie neprofitabild. Cautarea bazatd pe durata reparatiei este exclusa.

b) In cazul in care pierderea totala este acoperitd, dupa inlocuirea aparatului, dispozitivul care
face obiectul Inlocuirii, inclusiv toate piesele accesorii originale (incarcatoare, echipamente
de retea, carduri de memorie, cabluri, compact discuri, manuale, cutii, soareci etc.), va
deveni proprietatea TCL, iar CARE TCL corespunzatoare pentru acel produs se va
considera reziliat.

Utilizatorul va primi un dispozitiv de inlocuire numai dupad ce va livra toate piesele
accesorii originale catre TCL. Acest lucru este valabil si in cazul pieselor accesorii originale
si securizate defecte (de exemplu, echipamente de retea);

¢) In cazul in care utilizatorul nu furnizeaza piesele originale si piesele accesorii originale
acoperite de TCL CARE care faceau parte din vechiul aparat la momentul achizitiei, acestea
vor fi calculate la preturile pietei si deduse din costul stabilit pentru repararea sau inlocuirea
aparatului acoperit de TCL CARE.

4. Limitarea inlocuirii sau repararii pentru aparatul acoperit de TCL CARE

Limita de inlocuire sau de reparatie pentru un aparat in cadrul TCL CARE este Valoarea de ingrijire.

5. Rascumparare

Daunele nu pot fi rascumparate in bani, nici mdcar in cazul unei pierderi complete.

Articolul 7. inlocuirea dispozitivului electronic acoperit de TCL CARE

Pe baza dispozitivului de inlocuire adecvat, toate accesoriile vechiului dispozitiv care au fost
instalate la momentul achizitiei, vor fi considerate inlocuite, indiferent daca accesoriile sunt
continute si in dispozitivul de inlocuire sau nu sunt datorita configuratiei actuale de inlocuire.
dispozitiv. Accesoriile instalate ulterior in vechiul dispozitiv care nu au fost acoperite de garantie la
momentul achizitiei impreund cu dispozitivul nu vor fi eligibile pentru inlocuire.

Articolul 8. Inceputul aplicarii si termenul scadent TCL CARE

TCL CARE devine aplicabil in momentul platii pretului de achizitie la cumpararea unui dispozitiv
vandut in actiune.



Articolul 9 Durata de aplicare a TCL CARE

TCL CARE pentru dispozitivele electronice Incepe dupa expirarea garantiei din fabrica de 24 de
luni si se incheie 1n orice caz la 60 de luni de la data facturarii dispozitivului )TCL CARE trezoreria
36 de luni. Daunele raportate dupa data de expirare a TCL CARE nu vor fi acceptate.

Reziliere in caz de pierdere totala

In cazul in care dispozitivul a fost inlocuit sau inlocuirea dispozitivului acoperit de TCL CARE
dupd o pierdere totala este respinsa (reparatie rentabild), garantia promotionald corespunzatoare in
cadrul TCL CARE va fi consideratd nuld. In astfel de cazuri, utilizatorul nu va avea dreptul la
despagubiri, in totalitate sau partial.

Articolul 10 Procedura de exercitare a drepturilor utilizatorului din partea TCL CARE

1. Declaratie pentru exercitarea drepturilor de la TCL CARE

Utilizatorul este obligat sa raporteze fara intarziere la tcl evenimentul mentionat la articolul 2.1 din
prezentele Conditii generale (in cazuri obisnuite, nu mai tarziu de trei zile lucratoare).

2. Formularul de declaratie pentru exercitarea drepturilor de la TCL CARE Formularul de
declaratie privind exercitarea drepturilor de la TCL CARE se completeaza pentru fiecaredeterior
individual cauzat.

Utilizatorul este obligat sa precizeze cauza daunelor si sd o inscrie in formularul de declaratie.
Acesta trebuie sa contind urmatoarele informatii in mod exact si complet:

» Cine a cauzat prejudiciul - o indicatie a persoanei (inclusiv orice indicatie stipulata de copil
sau de animalul de companie)

» (Cand si unde a avut loc prejudiciul - indicarea datei, orei, locului si tarii

* Cum sau ce a cauzat daunele - cu indicarea cauzel



* (e este deteriorat - cu indicarea denumirii dispozitivului si a tipului de deteriorare

Formularul Declaratiei privind drepturile TCL CARE se gaseste in anexa 1, care face parte
integrantd din prezentele norme.

TCL 1si rezerva dreptul de a solicita documentatia suplimentara de la utilizator in scopul indeplinirii
obligatiilor din partea TCL CARE la cel mai inalt nivel de calitate si eficientd. In acest caz,
documentatia transmisd impreund cu declaratia de drepturi tcl care reprezintd documentatia
completa si ordonata pentru initierea procedurii de exercitare a drepturilor utilizatorului din partea
TCL CARE.

Instiintdrile orale sau informatiile furnizate de orice persoand nu pot fi luate in considerare.
Informatiile eronate, inexacte sau incorecte cu buna stiintd indicate in declaratia privind drepturile
tcl care, precum si neprezentarea de catre TCL a documentatiei solicitate pot duce la refuzul
exercitarii drepturilor tcl care, la o cerere de rambursare sau la nlocuirea dispozitivului de cétre
TCL, pana la consecintele prevazute de codul penal.

3. Activarea TCL CARE - despagubiri pentru daunele cauzate

TCL va efectua o evaluare si o reparatie a daunelor suferite cat mai curnd posibil de la primirea
documentatiei complete si corespunzitoare din partea utilizatorului. in cazul in care TCL primeste
o declaratie completata corespunzator pentru realizarea exercitarii drepturilor de la TCL CARE, cu
toate documentele justificative necesare, TCL va emite un certificat temporar de despdgubire pentru
daunele suferite. Reparatia poate dura mai mult de 45 de zile. Cautarea unui nou dispozitiv pe baza
timpului de reparatie este dezactivata.

In cazul in care, in timpul acestei etape, se stabileste ci evenimentul sau daunele rezultate nu sunt
acoperite de articolul 2.1 din prezentele Conditii generale (de exemplu, cd evenimentul rezultat este
acoperit de garantia legald a producatorului/vanzatorului dispozitivului electronic), TCL va informa
utilizatorul cd a respins cererea sa si il va instrui sd isi exercite drepturile in alt mod. Certificatul
temporar eliberat de TCL si 1i va instrui sd isi exercite drepturile in alt mod.

Certificatul temporar eliberat de TCL contine, printre altele, informatii privind locul in care
utilizatorul trebuie sa prezinte dispozitivul acoperit de TCL CARE, care face obiectul unei
despagubiri sau al unei proceduri de exercitare a drepturilor prevazute de TCL CARE.

Utilizatorul este obligat sd predea dispozitivul in conformitate cu instructiunile la locul indicat, la
locul de service etc. TCL va furniza utilizatorului un certificat temporar prin e-mail, fax sau posta.
Dupa livrarea dispozitivului la locul de livrare indicat, TCL va incepe procesarea dispozitivului
acoperit de TCL CARE, incepand cu punerea in aplicare a diagnosticarii si verificarii faptice
necesare. Dupa diagnosticarea si stabilirea faptelor dispozitivului care face obiectul TCL CARE,



TCL va emite un certificat de despagubire daca starea de fapt a dispozitivului corespunde datelor
furnizate de utilizator in declaratia de exercitare a drepturilor din TCL CARE si daca daunele sau
evenimentele sunt acoperite de TCL CARE.

Daca in aceasta etapa se stabileste cd evenimentul sau dauna rezultata nu este acoperita de articolul
2.1 din acesti Termeni si conditii generale (de exemplu, ca evenimentul este acoperit de o garantie
legala a producatorului/vanzatorului dispozitivului electronic), TCL va informa utilizatorul ca a
respins cererea sa si il va instrui sa 1si exercite drepturile in alt mod.

TCL va livra Utilizatorului un certificat de despagubire pentru daunele cauzate prin e-mail, fax sau
posta. TCL va plati costurile de reparatie direct la service sau va preda un dispozitiv nou in cazul
pierderii complete.

4. Certificat de autoritate de stat

Pentru toate daunele a caror existenta este legata de procedura de constatare 1n fata organelor de stat
(incendii, calamitati naturale, spargeri si furturi etc.), utilizatorul este obligat s anexeze declaratia
de exercitare a drepturilor din partea TCL CARE cu un certificat/documentatie adecvata furnizata
de autoritatile de stat.

5. Inlocuirea dispozitivului in timpul perioadei de acoperire
In cazul in care un dispozitiv acoperit de TCL CARE este inlocuit in timpul perioadei de garantie
din fabrica, nu de cétre TCL (de exemplu, utilizarea unei garantii legale a producatorului), dovada
corespunzatoare (certificat de livrare, certificat de inlocuire etc.) va fi furnizata si dupa depunerea

unei declaratii de exercitare a drepturilor in cadrul TCL CARE.

Articolul 11 Obligatiile utilizatorului

1. Obligatiile anterioare oricarui eveniment acoperit de TCL CARE

a) Inainte de inceperea oricarui eveniment acoperit de TCL CARE, utilizatorul este obligat sa
respecte obligatiile asumate prin contract;

b) In cazul in care utilizatorul incalci oricare dintre obligatiile previzute in prezentul contract,
TCL are dreptul de a anula unilateral TCL CARE. Rezilierea TCL CARE intrd in vigoare
la data primirii acesteia.

2. Obligatiile la aparitia evenimentului acoperit de TCL CARE - Obligatiile de informare a
utilizatorilor TCL
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La aparitia unui eveniment care acopera TCL CARE, utilizatorul:

aa) se va asigura ca previne sau minimizeaza daunele, pe cat posibil ab) va raporta evenimentul n
scris si farad Intarziere, imediat ce a luat cunostinta de acesta; ac) va raporta fara intarziere la politie
daunele cauzate de infractiuni impotriva proprietatii; ad) va furniza fara intarziere TCL si politiei o
lista a obiectelor pierdute; ae) va furniza tcl, fara intarziere, in masura in care este posibil, toate
informatiile - in scris, daca se solicita - necesare pentru a determina evenimentul/daunele acoperite
de TCL CARE; sau intinderea obligatiilor de despagubire ale TCL, precum si pentru a permite orice
verificare a cauzei si a Intinderii daunelor si a intinderii obligatiei de despagubire, prin repararea
sau inlocuirea dispozitivului acoperit de TCL CARE; af) va furniza certificatele solicitate de TCL
pe care TCL poate solicita in mod rezonabil sa le colecteze.

b) Alte obligatii

a) Utilizatorul este responsabil pentru dispozitivul achizitionat si acoperit de TCL CARE.
Aceasta include manipularea atenta si grijulie a aparatului, precum si eliminarea acestuia
intr-un loc sigur si protejat, inclusiv in timpul transportului sau atunci cand este carat.

b) Un aparat destinat unor scopuri profesionale este considerat acoperit de TCL CARE numai
daca, in baza datelor furnizate de producator, este adecvat pentru o astfel de utilizare. bd)
Utilizatorul este obligat sa raporteze daunele citre TCL imediat ce a luat cunostintd de
acestea. be) TCL CARE acoperd dispozitivele electronice in ceea ce priveste starea lor
relevanta dupa livrare, adica configuratia de dupa livrare, fara modificari ulterioare, adica
adaosuri in ambalajul lor original. In acest sens, dispozitivul, setul modular de aparate sau
accesoriile originale sunt acoperite de TCL CARE numai daca se afla in ambalajul lor.

3. Scutire de la obligatia de a repara sau de a Tnlocui dispozitivul acoperit de TCL CARE 1n caz de
incdlcare a obligatiilor

Cu exceptia cazului de incalcare rau intentionata a obligatiilor, TCL este obligata sa repare sau sa
inlocuiasca dispozitivul acoperit de TCL CARE in masura in care incalcarea nu este cauza aparitiei
sau determindrii evenimentului acoperit de TCL CARE.

Articolul 12 Nu existd obligatia de a repara sau Inlocui dispozitivul acoperit de TCL CARE din
motive speciale

TCL nu este obligata sa repare sau sa inlocuiasca dispozitivul acoperit de TCL CARE 1n cazul in
care utilizatorul ingeala sau Incearcad sa insele TCL cu privire la fapte esentiale pentru stabilirea
bazei sau a cuantumului despagubirii. In cazul in care frauda sau tentativa de inseliciune este
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stabilitd printr-o condamnare penala definitiva Impotriva utilizatorului pentru frauda sau tentativa
de frauda, ipotezele mentionate la alineatul precedent se considerd dovedite.

Articolul 13 Transferul sau vanzarea de dispozitive acoperite de TCL CARE

Deoarece TCL CARE care acopera dispozitivele electronice se refera la numarul de serie al
dispozitivului, pe durata de valabilitate a TCL CARE dispozitivul poate fi transferat/vandut, iar

TCL CARE va continua sd se aplice pand cand noul proprietar (utilizator) acceptd drepturile si
obligatiile prevazute de TCL CARE.

Articolul 14 Notificari - formular de declaratie de intentie

In masura in care legea nu prevede o forma scrisa si Tn masura in care prezentul contract nu prevede

altfel, declaratiile si notificarile specificate pentru TCL, referitoare la relatia contractuala si care
sunt comunicate direct catre TCL, vor fi emise sub forma de text.

Modele participante

40SF560

50T6C

Articolul 15 TCL CARE

TCL CARE consta intr-un formular TCL CARE completat in mod corespunzator, in prezentele

conditii generale si intr-o facturad pentru: dispozitivul achizitionat acoperit de TCL CARE. Articolul
16 Date de contact TCL CARE

Numar de telefon: 01 7777 491
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Site web: https://tcl-promotion.com

REGULI DE ACTIUNE Garantia extinsa TCL pana la 5 ani

Garantia extinsd TCL pana la 5 ani de la Inregistrare se aplicd modelelor enumerate mai jos,
achizitionate in perioada 1.01.2025 pana la 31.12.2025 in Romania si inregistrate de cétre client
pe site-ul web tcl-promotion.com/ro in termen de 30 de zile de la cumparare:

Termenii si conditiile detaliate ale promotiei sunt stabilite in Termenii si conditiile generale ale TCL
CARE, care se gdsesc la adresa tcl-promotion.com/ro.

Promotorul isi rezerva dreptul de a scurta sau de a modifica Regulamentul promotiei in cazul unei
modificari a termenilor si conditiilor promotiei si prin publicarea lor in scris pe site-ul tcl-
promotion.com/ro.

Eficacitatea unor astfel de Reguli ale evenimentului vor intra in vigoare la momentul publicarii pe
site-ul web tclpromotion.com/ro.

Contact:

E-mail de contact: claims@elpromotion.eu

Site web de inregistrare: https://tcl-promotion.com/ro/
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